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دانشگاه بين المللي چابهار

  
 مقدمه   اي بر سامانه فرماندهي حادثه

  در مديريت بحران
  
  

  

 
 
 
  
  

  ميثم ميرطاهري بيژن ياور  
    المللي چابهار ه بينهيأت علمي دانشگاعضو   

  (DMISA:1834) عضو همكار انجمن مديريت بحران جنوب آفريقا
  المللي چابهار كارشناس امور پژوهشي دانشگاه بين

  
  

  
  
  
  
 
  
  
  
  



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  پيشگفتار
 چنين در زندگي كه است بفردي منحصر و ويژه يها پيچيدگي داراي امروزي شهرهاي كلان در كنوني زندگي دانيم مي كه همانطوري

 تمايل و افزايش يافته روز به روز زمين ارزش هايي مجتمع چنين در ،است نموده پرتلاش اام سخت نگوييم اگر را زيستي هاي مجتمع
 به شهرها نماييم مي ملاحضه كه اي آنگونه و است تزايد روبه هايي مكان چنين در سكونت و اقامت براي مردم در زندگي به

 رانت بازي، زمين به شهري سودجويان و سوداگران كه است بديهي شرايطي چنين در. اند تهگش بدل زيستي كريدورهاي و شهرها كلان
 افراد اين. يابند دست متصور عظيم مالي بعمن و سرمايه يك به طريق اين از كه آورند مي روي بفروشي و بساز لاحاًطاص و رياخو

 زحمتكشي مردم مال و جان مدت دراز در است ممكن ساز و ختسا در علمي موازين رعايت مدع و امر اين كه كنند نمي فكر هيچگاه
 از اطلاع عليرغم آنها از برخي و دانداز مي خطر به اند نموده ذخيره و اند آورده گرد كوچك سرپناهي در را خود عمر يك سرمايه كه
 متاسفانه نهايتاً يا و زدن گول همچنين و روها در يافتن بدنبال بلكه باشند مي خود نامشروع هاي سرمايه فكر به تنها نه موضوع اين

   .باشند مي شهري امور متولي دستگاههاي مامورين فريفتن
 مجموعه اين كارآمد مديران و زبده كارشناسان و شهرداريها اجرايي ضمانت نظر از قدرتمند و بروز مقرارات و قوانين شرايطي چنين در

 و نامناسب ساز و ساخت از مانع و بوده سوداگران اين با مقابله اجرايي ضامن ،ودموج قوانين و شده منتشر هاي عمل ملاك بر مبتني
 كه مردم مالي و جاني هاي خسارت از جلوگيري بمنظور و بوده كارآمد بحران مديريت از اي جنبه خود اين كه شوند مي استاندارد غير
  .گيرد مي قرار ريزي برنامه و مديريت مورد است متصور آينده در
 امر اين اينكه بدليل گردد انجام متخصص غير افراد توسط امور اين انجام و ساز و ساخت سوداگري پديده اگر شهرهايي كلان چنين در
   .انداخت خواهد خطر به را مردم احوال و زندگي و بوده خطرناك بسيار گردد مي بدل يگروزمر دچار اي پديده به

هاي ناشي  هاي خاصي است و اكثريت مردم و مسئولين دچار روزمرگي ا داراي پيچيدگيه شهرهاي امروزي كه فعاليت زندگي در كلان
بينيم كه افراد در  آيد كه همگي با سرعتي شتابان در حال حركت هستند و اكثراً مي گونه به نظر مي از اين زندگي هستند، ظاهراً اين

هاي جديدي ناشي از  شهرهاي امروزي استعمار و استثمار در كلان. اند روح امروزي گرفتار آمده شهرهاي سرد و بي هاي كلان استرس
  .نمايد هاي زيستي فشاري مضاعف وارد مي خورد كه همگي بر انسانها به عنوان ساكنين اين مجتمع زندگي ماشيني به چشم مي

ريزي و مديريتي  ، برنامهور مضاعف نيز به طهايي كه در شرايط عادي دارند در شرايط اضطرار و بحراني شهرها با كليه پيچيدگي كلان
مديران بحران افرادي هستند كه در زماني كه ساير افراد قادر به انجام وظايف خود نيستند تازه وارد عمل . طلبد دقيق و هوشمند را مي
داريم كه اصطلاحاً ما آن احلي مر نياز به معمولاًبراي مديريت بهينه بحران . رود كه به نحو مطلوبي اقدام نمايند شده و از آنها انتظار مي

مبحث ما در اين كتاب نوعي ساختار مديريت و فرماندهي . ناميم ه است، ميساختار، برنامه و افراد آموزش ديدكه مخفف » سبا«را 
 حادثه باشد و اين نيست مگر سامانه فرماندهي ها است كه داراي بيشترين تجربه و گستردگي و شعاع عمل در جهان مي حادثه و بحران

اي بر اين ساختار يعني  در اين كتاب برآنيم تا مقدمه. نامند  ميICS كه آن را به طور مخفف Incident Command Systemيا 

 »قرآن كريم«

\Ç g{x atÅx Éy à{x VÉÅÑtáá|ÉÇtàx à{x `xÜv|yâÄ 

TÇw ã{ÉáÉ átäxá à{x Ä|yx Éy ÉÇx? |à á{tÄÄ ux tá |y  
[x {twM átäxw à{x Ä|yx Éy tÄÄ ÅtÇ~|Çw 

 

 . زنده كرده استهر كس انساني را حيات بخشد، گويي همه مردم را

 بسم االله الرحمن الرحيم

  ومنْ أَحياها فَكَأَنَّما أَحيا النَّاس جميعاً
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 در اين زمينه . نمائيم تا مورد استفاده مديران و فرماندهان حادثه در كشور عزيزمان، ايران اسلامي قرار بگيردارائهسامانه فرماندهي حادثه 
  . ايم تا مورد استفاده قرار بگيرد ت خود را در بوته آزمايش گذاشته و با منابع معتبر علمي آن را عجين نمودهتجربيا
كه  هاشهر كلان  و مديرانريزان ، برنامه، كارشناساناساتيد شما ها و نظرهاي سازنده كمك و نبوده اشكال از خالي كتاب اين است بديهي

تر در راستاي كمك هر چه كارآمد و بروز اي مجموعه ارائه در را ماشهرهاي امروزي هستيد   كلانهاي پيچيده درگير حوادث و بحران
  .شد خواهد نرهنمو ، ايران اسلامي،مان كشوربيشتر به مردم عزيز

  
   ميثم ميرطاهري-ژن ياور                                                                                                           بي

  1388ماه               فروردين                                                                                              
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 7

  اهداف نظري و عملي اين فصل
 واژگان كليدي -1 ":يراي دريافت و نتيجه گيري بهتر از فصل اول و تكميل ساير فصول دو پيوست به ترتيب تحت عنوان هاي   

تدوين شده است كه با  3 ، در انتهاي فصل "هاي محتمل اي موردي از ماتريس ارزيابي خطرها و بحران  نمونه-2"  و "مديريت بحران
  . خواهند بودتكميلي مكمل فصل هاي مربوطهارائه توضيحاتي 

 ذيل را آموخته خواهند توانست مباحث، مخاطبان پس از مطالعه فصل اول ضمن آشنايي كامل با سامانه فرماندهي حادثه به طور كامل 
  :و سوالاتي در اين خصوص را پاسخگو باشند 

 كليات ، جايگاه و اساس سامانه فرماندهي حادثه(Incident Command System) در سيستم مديريت بحران را بطور 
 سيستماتيك بهتر درك خواهند نمود

 هند شدبا قوانين و دستورالعمل هاي كشوري در خصوص سامانه فرماندهي حادثه آشنا خوا 

 با تعاريف و كليات مباحثي چون سامانه فرماندهي حادثه ، سبا و موارد مرتبط آشنا خواهند شد 

  را در نظام مديريت بحران خواهند يافت"سبا"جايگاه  

 آشنايي با ويژگي هاي سامانه فرماندهي حادثه 

 ه اجرايي كردن آنآشنايي با گام هاي مختلف تهيه ، تدوين و طراحي سامانه فرماندهي حادثه و نحو 

 آشنايي با تاريخچه سامانه فرماندهي حادثه به طور مختصر 

  آشنايي با شرح بخش ها و امورمربوط به سامانه فرماندهي حادثه به گونه اي كه توانايي مخاطبان را درتهيه ، تدوين و طراحي
 شرح وظايف و مسوليت ها را در بخش هاي مختلف اين سامانه ارتقاء دهد

 ا تكامل تدريجي سامانه فرماندهي حادثهآشنايي ب 

  در اين فصل تئوري هاي مربوط به سامانه فرماندهي حادثه به عنوان مقدمه اي بر اجرا و تهيه ، تدوين و طراحي عملي ذكر
  .مي گردد و مخاطبان تئوري هاي مربوط به مبحث را خواهند آموخت

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  مقدمه
 .ارد مهم براي غلبه بر مشكلات ناشي از يك بحران، مديريت بهينه و در اصل مـديريت بحـران اسـت               دانيم يكي از مو    كه مي  همانطوري

هـا     و بحران  وليه بلافاصله پس از رخداد حوادث      ساعت ا  72اين مديريت مي بايستي بگونه اي اعمال گردد كه در زمان طلايي كه همان               
برنامـه   ساختار،: نظر باشد كه شامل    منظور سه نكته مهم مي بايستي مد       به اين . دبتواند حداكثر اثر بخشي را به همراه داشته باش         مي باشد 

، گريزي از منظر يكـي از سـاختارهايي          فصل در اين . مي ناميم  "سبا"و افراد يا نيروي انساني آموزش ديده است كه بطور مختصر آن را              
ي باشد تحت عنوان سامانه يا سيستم فرماندهي حادثه خواهيم           سال در حال بكارگيري در بسياري از سازمانها در جهان م           30كه بيش از    

  .اي بر اين مبحث از نظر مي گذرد داشت و در اصل مقدمه
 كشورهاي  ،هاي متعدد در جهان براي مديريت بهينه بحران به خصوص در مرحله مقابله              با توجه به تجربيات حاصل از حوادث و بحران        

اي كـه بتوانـد در شـرايط           تدوين سيستم مديريت بحـران بهينـه        طراحي و  مينه مديريت بحران به   مختلف با توجه به ادبيات موجود در ز       
 شمسي از ميان ايـن    80با توجه به مطالعات انجام شده دهه        . اند   را داشته باشد، پرداخته    اضطراري پاسخگوي نيازها و اقتضائات آن زمان      

 كه در بسياري از كشورها بـه عنـوان سيـستمي بـراي فرمانـدهي                1ماندهي حادثه ها با مطالعات انجام شده، سامانه فر        ساختارها و سيستم  
باشد با ساختار كـشور عزيزمـان ايـران انطبـاق بيـشتري               گيرد و خواستگاه اوليه آن ايالات متحده آمريكا مي          حادثه مورد استفاده قرار مي    

ه متمركز گرديد و اشكالات موجود اين سيستم بر طرف و           به همين منظور در طي ساليان گذشته تلاش بر بومي سازي اين سامان            . داشت
  .شود ها اشاره مي در اين قسمت به سامانه فرماندهي حادثه به عنوان ساختار بهينه براي فرماندهي حوادث و بحران. بومي گرديد

 مفـاهيم و  ،بيان كليـات بـه تعريـف   در اين فصل در ابتدا به جايگاه سامانه فرماندهي حادثه در سيستم مديريت بحران پرداخته و پس از     
  .اساس سامانه فرماندهي حادثه خواهيم پرداخت

  
  جايگاه سامانه فرماندهي حادثه در سيستم مديريت بحران 

 مديريت مناسب سيستم يك چگونه كه است اين بحران مديريت امر متوليان و كارشناسان مديران، از بسياري اصلي هاي دغدغه از يكي
  . پرداخت خواهيم مبحث اين به مختصر بطور اينجا در. است چگونه سيستم اين طراحي اصطلاح در و اييمنم تدوين بحران
 بطور كه است نياز مورد حرفي سه اي كلمه بحران بهينه مديريت براي راحت سپاري ياد به منظور به و ذهن در ساده تداعي براي

 مي ذيل بشرح و است لازم بحران بهينه مديريت براي كه است اي كلمه سه يابتداي حروف از متشكل كه ناميم مي "سبا" را آن خلاصه
  : از عبارتند و آيد

 )س (ساختار -1

 ) ب (برنامه -2

 ) ا (ديده آموزش افراد -3

  
  
  
  
  
  
  
 

ساختار

 ديده آموزش برنامهافراد 
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1- ICS: Incident Command System 
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 ساختاري تدوين و ايجاد منظور به كه داريم مي معطوف را توجهات نكته اين به مختصر به اشاره مورد مباحث شروع از قبل -1
 قرار توجه مورد نظر مورد فرم و شاكله و چهارچوب آن براساس كه داريم ساختار به نياز ابتدا در بحران بهينه مديريت براي ممنسج
 گرفته قرار كجا در افراد جايگاه و موقعيت اينكه اساس بر و)  3باشدمي (ICS)2 حادثه فرماندهي سامانه اينجا در كه(گرفت خواهد
 چه در مديريتي ارتباطي سيستمهاي و داشت خواهد عهده بر را مسئوليتي چه كس هر اينكه سيستم ناي در. شود مي مشخص است

 تدوين گامهاي و حادثه فرماندهي سامانه مختصر بطور. (گرفت خواهد قرار توجه مورد شد خواهد جاري مراتبي سلسله چه و مراحلي
  .نمائيممي ياد ساختار عنوان به مختصر طور به مبحث اين از.) باشد مي مرحله 5 ديگر برخي در و 6 متون برخي در كه آن
 مي را دستور كسي چه و دهد مي دستور كسي چه اينكه قسمت اين در كه شد خواهد مطرح بحران مديريت برنامه بعدي مرحله -2

 هاي سازمان اينكه است، مدت بلند و ميان كوتاه، كه ريزي برنامه نوع بحران، مديريت سطوح آن، قانوني الزامات همچنين و پذيرد
 و مقابله آمادگي، پيشگيري، (بحران مديريت مراحل هستند، مسئوليتهايي چه داراي و كدامند جايگزين و پشتيبان همكار، مسئول،
 قاتا تشكيل شود، گرفته نظر در بحران از پس و حين در قبل، دوران براي بايستي مي بحران مديريت مراحل ديگر طرف از) بازسازي
 عناصر ،)سازي ايمن (،(EOP) عملياتي استاندارد فرآيند بحران، مديريت هماهنگي و عمليات مركز بحران، مديريت ستادبحران،
  .  ...و عمليات براي لازم هاي لباس اي، سازه غير و اي سازه

3- بسيار اهميت از كه است انساني منابع بحران بهينه مديريت سيستم ياصل اركان از يكي كه است ديده آموزش افراد نيز سبا، الف 
 خواهد اشاره مورد مانورها و اضطراري هاي تمرين انجام و لازم هاي آموزش توجيهي، جلسات قسمت اين در. است برخوردار زيادي
 سيستم نحو هترينب به بتواند كه گيرد مي قرار نظر مد اي گونه به و شده بررسي تفصيل به است انساني منابع به مربوط كه اموري و بود

 . براند پيش به را بحران مديريت

 نياز مورد ،شرايط با متناسب كه مواردي ساير به توان مي قسمت اين در . بپردازيم سبا به مربوط امور جزئيات به كه است آن وقت حال
  . نمود اشاره است

  
  بحران مديريت سيستم
 اين نيازمنديم اصلي مرحله سه به بحران مديريت سيستم تعريف منظور به و بحران بهينه مديريت براي گذشت نظر از كه طوري همان
   : شامل مرحله سه

  ساختار .1
  برنامه .2
 ديده آموزش افراد .3

 
2- Incident Command System 

 كليه در )لب استانداردهاي تعيين شدهدر قا (سامانه اين ،22/01/1382 مورخ ه24412ت/2282 شماره به وزيران هيات مصوبه كشور نجات و امداد جامع طرح 54 ماده 4 تا 1 بندهاي ذيل -3
  )پيشنهادي. (شودمي ارائه نگارندگان توسط ايتوصيه صورت به خانواده در امر اين .الاجراست لازم  داراي شرايط ذيل است،كه اماكني

 كليه پيگيري منظور به بحران مديريت گروه ، ستاد توسط شده تعيين انداردهاياست طبق بايد دارند، را زير شرايط از يكي حداقل كه اماكني يا مجتمعها كليه مسئولان يا صاحبان - 54 ماده
  :دهند تشكيل ،محل آن بحران مديريت مراحل به مربوط مسايل
 .باشند داشته كارمند يا ساكن نفر) 25 (پنج و بيست كم دست -1

 .باشند داشته كننده مراجعه نفر) 25 (پنج و بيست از بيش روز از ساعاتي در كم دست -2

 .باشند داشته طبقه) 6 (شش كم دست -3

 .كند خطر ايجاد مجاور مناطق ساكنان براي محل آن عملكرد يا سازه به آسيب كه صورتي در -4

 .هستند ماده اين اجراي پيگيري مسئول شهرستانها ستاد هايدبيرخانه شهري غير مناطق در و شهرداريها شهري، مناطق در - تبصره
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در نهاد خانواده به طور  است نياز مورد بحران بهينه مديريت براي كه مرحله سه هايي از  نمونهمختصر طور به زير جدول در. باشدمي
توان اين موارد را به  ها و نهادهاي مختلف مي بينيد براي مكان مي 4زيرطوري كه در ادامه در جدول  همان. شود مختصر و موردي ذكر مي
  .اشاره نماييم . . . و اداري ساختارهاي مذهبي، ساختارهاي :توان به كار برد كه از آن جمله مي

  

 بخش زير بخش 5مطالعه مورد محدودهرديف
 مراحل
آن انجام

توضيحات

 هماهنگي منظور به مقدماتي جلسات - 1-1
 ذهني سازي يكسان و

 و علاقه آمادگي، گرفتن نظر در - 1-2
 وظايف شدن دارعهده براي افراد، سنخيت

ساختار -1 هاپذيري نقش و
 فرماندهي سامانه تدوين و ترسيم - 1-3

 و خانواده اعضاي كليه شركت با حادثه
 هايفعاليت براساس وطايف بندي تقسيم
 حوادث از پس و حين در قبل،

 

 برنامه -2

 چه چيزي، توسط چه كسي، در چه - 2-1
زماني، از چه طريقي به چه منظوري، با چه 

  .بايستي انجام شود مي. . . امكاناتي و 
هاي اوليه و كيت   تهيه جعبه كمك- 2-2

  هاي بحران و نصب آن در منزل نيازمندي
  نشاني  تهيه كپسول آتش- 2-3
 خانه و محل   تهيه و ترسيم نقشه- 2-4

م و همچنين نقشه تخليه قرارگيري اقلام مه
 اضطراري

 انوادهخ 1 

 افراد -3
 آموزش
 ديده

: اي ريزي براي آموزش دوره  برنامه- 3-1
هاي اوليه  هاي اوليه مقدماتي، كمك كمك

تكميلي، امداد و نجات، جستجو و نجات، 
هاي محلي، اطفاء حريق،  سازماندهي گروه

  . . .پدافند غيرعامل و 
 انواع ريزي به منظور اجراي  برنامه- 3-2

تمرين اضطراي و مانورهاي از پيش تعيين 
  .شده

 امداد محله و   آشنايي با گروه- 3-3
 همچنين گروه امداد ساختمان
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ها قرار  هايي كه در زيربخش ل نمايد زيرا نمونهست كه فقط چهارچوب مفهومي را منتقها چند نمونه به طور مثال ذكر شده ا ها، در زيربخش كم مطالب در ساير مدخلبراي پرهيز از افزايش ترا -4

  .طلبد گيرد به قدري زياد و متراكم است كه مجالي ديگر براي توضيح و تفسير مي مي
  .باشد هاي خاص خود را دارا مي جزئيات و ويژگي% 30ثابت و متناسب با هر كاربري % 70ود در زمينه محدوده مورد مطالعه حد -5
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2 

 مذهبي، هايمكان: مذهبي ساختارهاي
 ائمه بارگاه: مانند ويژه مقدس هايمكان

 ها،ها،حسينيه،امامزاده)السلام عليهم(معصومين
  . . .و تكايا

   

3 
، بانكها سازمان، اداره،: اداري رهايساختا

     . . .وهاي ستادي  اداره

4 
 . و درمانگاه بيمارستان،: درماني ساختارهاي

. .    

5 
هاي  ، كارگاهكارخانه: صنعتي ساختارهاي

     . . .و صنعتي

6 

 آموزشي، مراكز: آموزشي ساختارهاي
 ها ها، هنرستان ، دبيرستانهادانشگاه مدارس،

 . . . و
   

7 
 پاركها،: 6خدماتي و تفريحي ساختارهاي
     . . .و ها، مراكز تفريحي رستوران

  
    (ICS: Incident Command System) سامانه فرماندهي حادثهتعريف

انيسمي به عبارت ديگر اين سيستم مك     . باشد  سامانه فرماندهي حادثه نظام يا سيستمي براي مديريت و سازماندهي حوادث اضطراري مي            
  .براي هماهنگي موثر عمليات مقابله در شرايط غير معمول و اضطراري است

ساختار مديريتي تاييد شده و مبتني برتمرين هاي كاري موفق با انعطاف پذيري قابل ملاحظه درون سيستمي مـي باشـد كـه كـاربران را               
 اين سامانه نتيجه ساليان متمادي تجربـه هـاي اندوختـه در           از طرف ديگر  .براي سازگاري با ساختارهاي سازماني يكپارچه قادر مي سازد        

  .سازماندهي و مديريت حوادث اضطراري مي باشد
 بعبارت ديگر .  سال مي باشد   30سيستمي براي مديريت و سازماندهي حوادث اضطراري بر پايه تجارب كاري موفق با تجربه اي بيش از                

 ي بر پايه تجارب كار    ي حوادث اضطرار  يمطالعه در زمينه مديريت و سازمانده      سال   30 بيش از    ييك سيستم مديريت اثبات شده در ط      
مكانيسمي براي هماهنگي موثر عمليات مقابله در شـرايط غيـر           : اين سامانه ارائه شده عبارتست از      راياز طرف ديگر تعريفي كه ب      .موفق

  .معمول
ات در يك ساختار فرماندهي واحد با مسئوليت مديريت منـابع تعيـين   و ارتباط) روندها( فرآيندها پرسنل، امكانات،  از تسهيلات،  تركيبي

  .اهداف مربوط به يك حادثه مي باشد) موثر(بخش  شده به منظور انجام اثر
 
 
 
 
 
  

                                                 
  .هاي موجود در مبحث شهرسازي نيز تدوين شود توانند طبق كاربري هاي مورد مطالعه مديريت بحران مي لازم به توضيح است كه محدوده -6
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  اي مختصر از سامانه فرماندهي حادثه تاريخچه
توسعه  "FIRE SCOPE" كوپرسي كه توسط فاي اآنگونه(ICS)  حادثهي مختصر از نحوه تكامل سامانه فرماندهيا خچهيتار
  .آيد ، در ادامه مياست افتهي
 

1970  
 در آتش سوخت    ايفرني هكتار در كال   ونيلي م مي از ن  شيو ب   رفت ني سازه از ب   700.  روزه، جان شانزده نفر گرفته شد      13 دوره   كي طول   در
 هـا   ي ارتباطات و همـاهنگ    نهي در زم  ي ا دهي از حد توان سازمان ها و مؤسسات موجود، مشكلات عد          شي ب ي و همكار  ي هماهنگ رغميعل

  .دي ها گردلاش تني ادنيمانع به ثمر رس
  

1971  
 سـازمان هـا و اداره       ي ها يي كوچك در توانا   ي جهش جاديا" ي برا يستمي س ي را بمنظور طراح   يا جلسه كنگره، بودجه  ) 92 (ني و دوم  نود
 و در   ي درون سـازمان   ي هـا  تي ـ مـؤثر فعال   ينظور همـاهنگ   بم ي جنوب يايفرني گسترده كال  ي ها ي مسئول حفاظت در برابر آتش سوز      يها

 ني ـا.  داد صي، تخص " چند جانبه  ي ها ي آتش سوز  ري تحت تأث  ي ها تي و وضع  طي از منابع پنهان، در شرا     نهي و استفاده به   صيعمل، تخص 
 حـوادث   مير بگـوئ   بهت ـ اي ـ ها   تي فور ي شده برا  ي سازمانده يمنابع آتش نشان  ":  كه در اصل مخفف    7"رسكوپيفا" تحت عنوان    ستميس

  .دي باشد شناخته و معروف گردي م"بالقوه
  

1972  
 ي شهرسـتان هـا    ي آتـش نـشان    ي سازمان ها  ،ي فرماندار ي دفتر خدمات اضطرار   ا،يفرني كال ي مراتع و حفاظت در برابر آتش سوز       سازمان

 متحـده در برنامـه   الاتي ـ مراتـع ا    شهر لوس آنجلس بـه سـازمان خـدمات         ي  و سازمان آتش نشان     9  و سنتاباربارا   8لوس آنجلس، ونتورا  
  .ددني شود ملحق گردي نام برده م"رسكوپيفا" كه از آن تحت عنوان يستميمشترك توسعه س

  
1973  

 كار شامل،   ني منتج از ا   ي اصل ستميدو عنصر و س   .  نهاده شد  اني و توسعه بن   قاتي طرح تحق  تي بمنظور هدا  "رسكوپي فا يگروه فن " نياول
  .د گرديم (MACS11) ي چند سازمانيو سامانه هماهنگ (ICS10)  حادثهيسامانه فرمانده

  
1974  
 مـشاركت  ي از سازمان هـا ياري بسقي مقابله با حرتيري مدي برنامه هاي هماهنگيبرا(NWCG12) ي ملي آتش خواري هماهنگگروه

  گـسترده ي هـا يله با آتش سـوز  از سازمان ها و مؤسسات، ساختار مقابياري بس،يدر سطح مل.  و فدرال مجاز شناخته شديالتيكننده ا

(LFO13) د گسترده استفاده نمودني هاي آتش سوزيزمان و ساتيريرا بعنوان مدل مد.  
  

 
7- FIRE SCOPE (Firefighting Resources Organized For Potential Emergencies) 
8- Ventura 
9- Santa Barbara 
10- ICS (Incident Command System)  
11- MACS (Multi Agency Coordination System) 
12- NWCG (National Wildfire Coordinating Group) 
13- LFO (Large Fire Organization) 
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1976  
 مربـوط بـه سـامانه       يندهاي فرآ ني و همچن  ي عموم ي بر سر دانش واژه ها     ي بطور رسم  رسكوپي دهنده فا  لي ها و مؤسسات تشك    سازمان
 .ترفي امر صورت پذني اي برايداني مشي آزمااتي سال عملنير اد. دنديبه توافق رس (ICS)  حادثهيفرمانده

  
1978  
 مـورد اسـتفاده   يزي ـ آم تي ـ گسترده بطور موفق   ي ها ي از حوادث مربوط به آتش سوز      ياري حادثه در بس   ي از سامانه فرمانده   يي ها بخش

  .د بكار برده شزي ني شهري هايقرار گرفته و در مقابله با آتش سوز
 و نقـش    دگاهي ـد.  شـد  نهي شهر لوس آنجلس منطبق و نهاد      يمني و خدمات ا   ي در سازمان آتش نشان    يدثه بطور رسم   حا ي فرمانده سامانه

  .دي گردديي، مصوبه و تأ(MACS) ي چند سازمانيسامانه هماهنگ
  

1980  
اره خـدمات   اد، (CDF14) اي ـفرني كالي توسط سـازمان مراتـع و حفاظـت در برابـر آتـش سـوز      ي حادثه بطور رسميسامانه فرمانده• 

مـورد   17ي خـدمات مقابلـه بـا آتـش سـوز     يالتي اأتي شده و توسط هنهي نهاد16 همكاريو سازمان ها (OES15) ي فرماندارياضطرار
  .ت قرار گرفتي و حمايبانيپشت
 و تي فراهم آورنـده موجبـات رضـا   تاًي نهاي فعلي در حال اجرارسكوپيفا (ICS)  حادثهي آموزش سامانه فرماندهيتوسعه دوره ها• 

 مـوارد   ي توسعه آموزش ها مشابه آنچه كه برا       تي فعال قت،يدر حق .  و در سطح فدرال خواهد بود      يالتي ا ي سازمان ها  يازهاي ن يپاسخگو
 ن،يبنـابرا .  خواهـد بـود  زي ـن (NIIMS18) ي حـوادث درون سـازمان  تيري مدي ملستمي سيازهاي كننده نني تأمديفوق الذكر اشاره گرد

 مـورد   زي ـ ن ي كـاربران مل ـ   ي خواهد بود بلكـه بـرا      ي محل يازهاي به ن  يي و پاسخگو  ني تأم ي نه تنها برا   رسكوپي برنامه فا  ي آموزش تيفعال
  .داستفاده خواهد بو

مورد استفاده قرار را  اسكان ي برارسكوپي حادثه فاي از سامانه فرماندهتحليلي(NWCG) ي ملي مقابله با آتش سوزيگروه هماهنگ• 
  .د دهي مورد مداقه قرار م راي و كاربرد در سطح ملهداد
  

1981  
 بطور گسترده مورد استفاده قرار      ي عمده مقابله با آتش سوز     ي توسط سازمان ها   ي جنوب يايفرني حادثه در سرتاسر كال    يسامانه فرمانده  •

  .ت در حال گسترش اسي از آتش سوزري حادثه در حوادث غياستفاده از سامانه فرمانده. گرفت
و فرمانـده مقابلـه در    (OES) ي فرمانـدار ي، اداره خدمات اضـطرار (CDF) ايفرني كالي در برابر آتش سوزسازمان مراتع و حفاظت •

 از برنامـه    تي ـ مـشترك بمنظـور حما     يمـان ي را كـه عهـد و پ       "في اهداف و شـرح وظـا      هيانيب" ي همگ ا،يفرني كال التي ا يبرابر آتش سوز  
  .دمودن نهاد را امضاء ناني بنرسكوپيفا
 باني و پـشت يرا كه عموماً حام (NWCG) ي ملي مقابله با آتش سوزي گروه هماهنگيازهاي به نيي پاسخگورسكوپي فارهي مدأتيه •

  .د رساني و واحد است را قبول نموده و به انجام مكپارچهي بحران تيري از سازمان مدي مليقرائت

 
14- CDF (California Department of Forestry and Fire Protection) 
15- OES (Governor's Office of Emergency Services) 
16- Partner Agencies 
17- State Board of Fire Services 
18- NIIMS (National Inter-Agency Incident Management System)  
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 حادثـه  يدر اصـل اصـولاً سـامانه فرمانـده    (NIIMS) ي حوادث درون سـازمان تيري مدي ملستمي تحت عنوان سي ساختار سازماننيا
  .دباش ي مرسكوپيفا
 يبـرا (ملـي  در سطح  (ICS)  حادثهي توسعه سامانه فرماندهيدرخواست برا (NWCG) ي ملي مقابله با آتش سوزيگروه هماهنگ• 

  .ردي پذيرا م) يكاربرد در سطح مل
 و اسـتفاده از  1983 خـود را تـا سـال    5منطقـه   (ICS)  حادثـه يده نمودن سامانه فرمانيي متحده اجراالاتي ايسازمان خدمات مرتع •

  .دي نماي مديي تأ1985خدمات بصورت گسترده را تا سال 
  

1982  
 در سـازمان و واژه  يري بكارگي برارسكوپيمتعلق به فا (ICS)  حادثهي انجام شده در خصوص سامانه فرماندهي هاي مستندسازهيكل

  .دري گي قرار مي و بررسينيمورد بازب (NIIMS) رون سازمان حوادث دتيري مدي ملستمي سيشناس
  

  ها و امور مربوط به سامانه فرماندهي حادثه شرح بخش
  ها و واحدهاي سامانه فرماندهي حادثه ها، حوزه جزئيات شرح وظايف بخش

   ICS(=Incident Command System)سامانه فرماندهي حادثه يا 
ت حاصل از مقابله با سلسله آتش سوزي هاي رخداده در كاليفرنياي جنوبي در تلاشي مجتمع و در اصل بمنظور پاسخگويي به مشكلا

  فشرده گروهي كه بطور مخفف
FIRESCOPE (FIrefighting RESources of California Organized for Potential Emergencies)  

مي باشد در دهه هفتاد ميلادي شكل گرفته و توسعه "ان هاي بالقوهي مقابله با حوادث و بحرمنابع آتش نشاني كاليفرنيا برا"كه به معني
 رخ  در حال گسترش و مديريت و نظارت بر اشكالات مجدداًرفته رفته اين سامانه براي مديريت بحران آتش سوزي هاي سريعاً .يافت

  :اين اشكالات شامل موارد متنوعي بشرح زير مي شد.داده طراحي گرديد

 ري كه به يك ناظر يا سرپرست گزارش مي نمايندتعداد افراد بيشما  
  ساختار هاي متفاوت سازماني مقابله در شرايط بحراني  
  خلاء اطلاعات قابل اتكا از حوادث 

 ارتباطات ناسازگار و ناكافي 

 خلاء ساختاري براي برنامه ريزي هماهنگ و جامع بين موسسات و ادارات متنوع 

 مطمئنضمانت اجرايي نامشخص و نا  

 پليس فدرال و سازمان آتش نشاني كاليفرنياي جنـوبي در جلـسه اي كـه                ل تعلل و عدم واكنش بموقع نيروهاي عمل كننده خصوصاً         دلي
بمنظور ارزيابي عملكرد واكنش اضطراري تشكيل شد مورد ارزيابي قرار گرفت و كليه اعضاء تصميم گرفتند كه سامانه اي را كـه داراي                      

 متفـاوت در سـطوح مختلـف آن را داشـته باشـد را طراحـي نمـوده و                    ه در ادارات با عملكردهـاي كـاملاً       سادگي بوده و قابليت استفاد    
 طي گذر زمان و با كسب تجربيات ذيقيمت در حوادث متنوع بتدريج ساختار سامانه فرماندهي حادثه تكامـل يافـت و                    .بكارگيري نمايند 

 ـ   يريت عمليات ثابت كرده است كه اين بخش ها مورد نيـاز قسمتهاي جديدي كه در ساختار در نظر گرفته نشده بود و مد         ه مـي باشـد ب
  :قسمتي خود به شكل هشت قسمتي درآمد و به سه قطب تدريج به اين سامانه اضافه شده و از شكل چهار

  فرماندهي -1



  پرسنل فرماندهي -2
  پرسنل ارشد -3

 ايمني تركيب شده است تقسيم گرديد كه در جاي خود بـه آن              و واحدي مجزا تحت عنوان واحد امنيت كه در برخي ساختارها با واحد            
لازم به توضيح است كه بخش هاي اصلي سامانه فرماندهي حادثه به فراخور نياز خـود واسـتاندارد هـاي مربوطـه                       .ها خواهيم پرداخت  

 در انجام اقـدامات توسـط       كه در صورت تاخير   ) 2 و جانشين  1جانشين( مي باشد  هر بخش داراي دو جانشين     داراي واحد هايي است و    
 ـ هـا  ري اين سامانه در ساير فعاليت     بكارگي.گيري خواهند نمود    جانشين ها انجام فعاليت ها را پي       ، بالاتر مسئولمسئول مافوق يا فقدان      ه  ب

  .دغير از مقابله در حال بررسي و گذراندن مراحل تكميلي خود مي باش
  

  ؟ حادثه چيستي قابل توجه در سامانه فرماندهنكات
  . مديريت حوادث در كليه حوادث از نظر استاندارد در عملياتبرداشت

  . سازگار شوندي دهد تا با ساختار سازماني يكپارچه ايبران خود اين امكان را مبه كار  •
  .آورد  فراهم ميمديريتي براي محدوده قابل كنترلاين سامانه   •
 شـده و بـراي كـاري        مطلوب مديريت  كليه پرسنل واقع در يك سيستم به نحو          يكپارچگي فرماندهي را بگونه اي فراهم مي آورد كه          •

  .گيرندمرتبط به نحو مطلوب مورد استفاده قرار 
 از منـابع و تـسهيلات را فـراهم          مجموعه اي استاندارد از مفاهيم و اصطلاحات براي برقراري ارتباط عناصر با هـم و نحـوه اسـتفاده                    •

  .آورد مي
  .باشندي رسمي و سلسله مراتب سيستمي تعيين كننده خطوط و محدوده هاي ارتباطي مي خطوط و محدوده ها  •
  . طرح و الگويي براي كليه خطرها و بحران هاي محتمل فراهم مي آورد  •
  .بگونه اي طراحي شده است كه براي استفاده روزانه و بهنگام متناسب مي باشد  •
  .فراهم آورنده ايمني پرسنل مي باشد  •
  .)بعبارت ديگر قابليت مدل شدن دارد(قابل توسعه بر اساس سيستم مدلسازي شده   •
  . است در اين سيستم نحوه استفاده از منابع بهبود يافته  •
  . قابل ملاحظهي داخليپذير انعطاف  •
  . موفقي كاريها به شده بر پايه تمرين ها و تجربهيك سيستم مديريت تجر  •
باشد كه مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه       بحران مي  مديريتو ساختارهاي   گرفته شده از سازمان       فرا يهامنتج از درس  ها مطالعه    نتيجه دهه   •

  .است
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  ضرورت تشكيل سامانه فرماندهي حادثه چيست؟
  • و سازماني فقدان كليت ساختاري

  • ارتباطات ضعيف درون سازماني و در صحنه عمليات
  ساختار برنامه ريزي يكپارچهناكافي بودن و نقصان در  •

  فقدان و خلاء دانش متقن و بدست آمده بر اساس تجربه  •
 مديريت منابع ناكافي  •

  توانايي پيش بيني و برآورد محدود  •
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  :هفت نياز اساسي براي طراحي سامانه فرماندهي حادثه عبارت بود از
  :فراهم آورنده ظرفيت مطلوب براي انجام عمليات موثردر سه سطح به شرح ذيل  •
  حوزه قلمروي واحد و يا يك اداره واحد -1
  حوزه قلمروي واحد با پشتيباني چند اداره -2
   پشتيباني چند ادارهحوزه قلمرو چند واحد با -3
سازگاري لازم را .)  . . زلزله و ،سيلاب ،آتش سوزي: بطور مثال( و بحران هاساختار سازماني مي بايستي با تنوعي گسترده از حوادث        •

 .داشته باشد

سـت  بحران ممكن ا  و مديريت    سهولت قابليت سازگاري و تطابق پذيري با فناوري هاي جديدي كه براي پشتيباني عمليات مقابله              ه  ب  •
 .در دسترس باشد را فراهم آورد

ثـه يـا    قابليت گسترش از وضعيت پاسخگويي به نيازهاي سازماني حوادث ساده و روزانه به پاسخگويي به نيازهاي سازماني يك حاد                    •
 .بحران عمده را داشته باشد

  .ژه شناسي و فرآيندها است ، باشدوا ،اندهيل دهنده سازمكه مبتني برمنطقي پايه مي باشند و تشكي بايد داراي عناصري  •
 .يندهاي موجود ادارات داشته باشدمي بايستي حداقل اختلال ممكن را با فرآ) سامانه فرماندهي حادثه(اجراي سيستم   •

  .ب گرددلياتي را سبعم بايد به حدي ساده باشد كه استفاده سريع و موثر كاربران را تضمين نموده و حداقل هزينه هاي نگهداري
  

  ويژگي هاي سامانه فرماندهي حادثه چيست؟
  • زبان مشترك

  • ساختار مشترك
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  سيستم و تجهيزات ارتباطي جامع  •
 )افرادي كه حداقل صلاحيت فردي را كسب كنند -ج افراد جانشين، -ب فرد مسوول، -الف :سه گروه پرسنل(اصالت كار •

 قابل كنترلو حوزه مديريتي محدوده   •

  و به شكل متمركزعملياتي كاملطرح   •

 ساختار قابل انعطاف  •

 مديريت جامع منابع  •

 دايره و شعاع كنترل  •

 داراي برنامه اجرايي حادثه   •

 مديريت مبتني بر اهداف  •

 وحدت و يكپارچگي فرماندهي و مديريت  •

  و با الگوي مشخصسازماندهي مدل گونه  •

 مديريت جامع منابع  •

 و امكانات از پيش تعيين شده براي حوادث و بحران هاتسهيلات   •

 ارچوب مفهومي و واژه شناسي مشترك و متون شفافهچ  •

  و سيستم ارتباطي منسجمارتباطات مجتمع  •

 قابليت اتكاپذيري  •

  ايمني  •
  

  : يردنقاط ضعفي كه توسط سامانه فرماندهي حادثه از اهميت خاص برخوردار بوده و مورد توجه قرار مي گ
  و نظارت نامفهوم) Chain of Command(خلاء و يا كمبود مسئوليت و پاسخگوئي شامل زنجير فرماندهي   •
  )مفهومي(تباطات ضعيف، شامل مشكلات سيستمي و واژه شناسيار  •
  يك فرآيند برنامه ريزي سيستماتيك و منظم و سازمان يافته كمبود  •

  يين شده، انعطاف پذير و مشتركفقدان يك ساختار مديريتي از پيش تع•  
   شده به منظور تلفيق نيازمندي هاعدم وجود روش هاي از پيش تعيين  •

  بين سازماني در قالب ساختار مديريتي و فرآيند برنامه ريزي هاي  برخي مشكلات و عدم هماهنگي•  
   

  سامانه فرماندهي حادثه به چه منظور طراحي شده است؟
  .  حوادث از هر نوع و در هر مقياس كه باشدپاسخگوئي به نيازهاي  •
  .در اختيار گذاشتن شرايطي كه به هر فرد از هر سازماني اجازه مي دهد تا به سرعت در يك ساختار مديريت مشترك وارد شوند  •
  .فراهم آوري پشتيباني اداري و لجستيك براي نيروهاي عملياتي  •
  .ت هاي موازياقتصادي بودن از طريق جلوگيري از فعالي  •
يط غير اضطراري و اضطراري و در كليه سطوح دولتي و  سال به منظور استفاده در شرا30 بيش از )ICS(سامانه فرماندهي حادثه   •

  .بخش خصوصي مورد آزمايش قرار گرفته است
  



   سامانه فرماندهي حادثهمزاياي 
  . مشتركي را فراهم مي آوردبراي تمامي كاربران استاندارد  •
  .تيترها و جايگاه هاي مشخص اجازه مي دهد تا افراد با بيشترين و بهترين صلاحيت در موقعيت هاي مرتبط قرار بگيرند  •
  .زماني خود را مفيد تر نشان مي دهد كه پرسنل و اعضاي سامانه فرماندهي حادثه فرا خوانده شده باشند  •
  . جديدي به ساختار سازماني افزوده نمي گرددپست بار اداري اضافي براي اداره مورد نظر ندارد و  •
  .)در هر مقياس و هر نوع(برآورده سازي و سنجش نيازهاي حادثه   •
  .ريت واحد ، نيازها را وارد نمايد در ساختار مديبه پرسنل سازمان هاي مختلف اجازه و امكان مي دهد تا سريعاً  •
  .پشتيباني و حمايت اداري از پرسنل عملياتي  •
  . فايده را مد نظر قرار مي دهد-نه تحليل هزي،از طريق جلوگيري از دوباره كاري در امور  •
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  عناصر سازماني فرماندهي حادثه
 از عناصر مختلفي از نظر سلسله مراتبي تقسيم بندي شده است كه سيستم را به گونه اي فرماندهي حادثه، سيستم و سامانه سازمان

اينكه در سامانه . دنيد كه هر يك از عناصر به بهترين نحو قبل، درحين و پس از بحران قابليت استفاده داشته باشنما سازماندهي مي
اند انواع متنوع حوادث، تعداد پرسنل در  اي دارد كه از آن جمله فرماندهي حادثه از چه عناصري استفاده نمائيم بستگي به عوامل عديده

در اينجا عناصر سازماني فرماندهي حادثه به شرح ذيل به منظور آگاهي مخاطبان . بديل به اجرا و غيرهاختيار، ساختار سريعاً قابل ت
  : آيد مي

  Sectionبخش   •
   Divisionدايره   •
  Groupگروه   •
  Branchشاخه   •
  Task Forceستاد   •
  Strike Teamگروه ضربت   •
  Single Resourceمنبع واحد   •
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  : هر يك از موارد فوق بطور مختصر و مفيد مي پردازيمدر اينجا به تشريح
  Sectionبخش   •

  . به عنصري گفته مي شود كه زير گروه فرماندهي بوده و در ارتباط مستقيم با آن مي باشد
   Divisionsدايره ها   •

  .ر جغرافيايي تقسيم نموده و توسط يك رئيس مورد هدايت قرار مي گيردظحادثه را از ن
  Groupsها گروه   •

  .يح مي نمايد كه توسط يك رئيس مورد هدايت قرار مي گيرديات را تشرنواحي عملكردي عمل
  Branches شاخه ها  •

 به حدي زياد است كـه از شـعاع عمـل و    (Groups) و يا گروه ها   )Divisions(زماني مورد استفاده قرار مي گيرد كه تعداد دايره ها           
اين قسمت نيز توسط يـك رئـيس مـورد هـدايت            .  از نظر جغرافيايي و يا از نظر عملكردي مطرح باشد          كنترل خارج بوده و مي تواند يا      

  . قرار مي گيرد
  Task Forceستاد   •
  ). ستاد( مي دهند با ارتباطات مشترك كه به يك فرمانده گزارش) سازمان هاي مختلف(منابع متفاوت و تركيبي  
  Strike Teamگروه ضربت   •

  ). صف(ز منابع از يك جنس و نوع با ارتباطات مشترك كه به يك فرمانده گزارش مي دهند مجموعه اي ا
  Single Resource واحدمنبع   •

  .يك قطعه ابزار و پرسنل مكمل آن، يا يك كارگر راه سازي يا گروهي از افراد افراد منحصر به فرد، 
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  ه هاي فرماندهي در سامانه فرماندهي حادثهلاي
  Command فرماندهي  •
  Section Chief رئيس بخش  •
  Director مدير  •
  Supervisor سرپرست  •
   Leaderسرگروه  •
  

بخش
 پشتيباني

بخش مالي و
 اداري

بخش 
 عمليات

بخش برنامه 
ريزي  و 
پردازش 
اطلاعات

فرمانده
ی

بخش ايمني

ش هماهنگيبخ
سيستم مديريت 

 بحران

آه :پرسنل فرماندهی
اي :خ اطلاعا  ت ؛ود شامل بخش ه 

ايمنی؛ 
  ، مي شود  و هماهنگي و ارتباط

بخش اطلاعات 
 عمومي

 بخش امنيت

به عنوان : پرسنل ارشد
: مسئول عملکرديبخش هاي

عمليات، برنامه ريزی و 
پردازش اطلاعات، 

پشتيبانی و مالی و 
.اداری تعيين شده اند  



  تكامل تدريجي سامانه فرماندهي حادثه
 -1  فرمانده

  
  نقش فرمانده حادثه

  .مسئوليت كلان مديريت حادثه را بر عهده دارد  •
  . يد تفويض و سپارش لازم را به صورت مكتوب از مسئولين مربوطه داشته باشدبطور كامل مي بايستي توجيه شده باشد و با  •
  . افراد مشخص شده توسط فرمانده حادثه مسئوليت لازم را پيرامون موقعيت هاي تفويض شده به آنها دارا مي باشند  •
  .پستي كه هميشه پر بوده و حتماً كسي در آن موقعيت قرار دارد  •
  

  ه حادثهمسئوليت هاي فرماند
  كنترل و فرماندهي كلان حادثه   •
  .از ايمني واكنش گران در حادثه اطمينان حاصل مي نمايد  •
  .حافظ سلامت و ايمني اقشار مردم و محيط زيست مي باشد  •
  . فراهم آورنده اطلاعات براي اجزاء داخلي و خارجي مي باشد  •
  .مان ها حفظ مي نمايدهماهنگي و ارتباط لازم را با ساير موسسات و ساز  •
  سازماندهي جهت مواجهه با نيازهاي حادثه  •
  تعريف اهداف كنترل حادثه  •
  تنظيم اولويت ها براي انجام كار  •
  توسعه برنامه هاي عملياتي مصوب فرماندهي  •
  تصويب خريد منابع مورد نياز و توزيع متناسب آن  •
   مربوط به اطلاعات عمومييتصويب خروجي ها  •
  هماهنگي با كارشناسان همگاني و ساير آژانس ها  •
  

  اهداف پست فرماندهي
  توسعه جريان اطلاعات ميان آژانس ها و ارگان هاي درگير در بحران  •
  توسعه يك رويكرد مشاركتي واحد براي مديريت حادثه  •
  كاهش يا رفع پيچيدگي هاي عملكردي و جغرافيايي  •
  سازمان هاي مسئولبهينه سازي تلاش هاي تمامي   •
  كاهش يا رفع دوباره كاري امور  •
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   زنجيره فرماندهي
عملكرد فرماندهي مي تواند به دو شيوه به شـرح          .زنجيره فرماندهي بخشي اساسي براي توانايي در كنترل بحران در هر مقياسي مي باشد             

  :ذيل صورت پذيرد 
  
  مديريت يك منبع  •

مي رسد    ساده به نظر   مديريت فردي يا مديريت يك منبع ظاهراً      .وليت كامل مديريت بحران را بر عهده دارد       ئثه مس كه در آن فرمانده حاد    
ر راس د كه ممكن است شامل مديريت يك فرد براي مهار بحران شده و يا ممكن است شامل مديريت بر يك ساختار سازماني تركيبـي                   

  .يك گروه مديريت بحران شود
  
  مديريت مجتمع  •

مي شوند و در اينجـا فقـط يـك            بحران در مديريت بحران سهيم     مسئوليتكه در آن سازمان هاي مسئول مقابله و يا حوزه هاي نفوذي             
  .منبع مسئول نمي باشد

  
  :يك مديريت مجتمع ممكن است براي حوادثي كه شامل موارد ذيل است مورد نياز باشد 

  .ارد مواردي كه در آن چند حوزه عملكردي وجود د  -1
  . لازم را با هم سهيم شده اندمسئوليت كه مسئول يك حوزه عملكردي واحد با دخيل بودن چند سازمان   -2
  . مديريت بحرانمسئوليت چند حوزه عملكردي با سهيم شدن چند سازمان در   -3

  :در ادامه به تشريح دو قطب ديگرسامانه فرماندهي حادثه مي پردازيم
   
   پرسنل فرماندهي-2
 هاي مهم فرماندهي كه  مسئوليت هاي فرمانده حادثه     مسئوليتريج براي اينكه اختلالي در مديريت بحران پيش نيايد و بدليل افزايش             بتد

قابل سپردن به افراد متخصص تري بمنظور تمركز بيشتر فرمانده حادثه بر امور مديريت بحران بود در قالب بخش هايي كه به بخش هـا             
نكته قابل توجه اينكه بخش امنيت مجـزاي از پرسـنل فرمانـدهي بـوده وداراي                . روف شد تدوين و توسعه يافت     فرماندهي مع  يا پرسنل 

  .البته در برخي از ساختارها اين بخش با بخش ايمني تركيب شده است.جايگاه ويژه و ارتباطي خاص با فرمانده حادثه است
   

  مسئوليت ها و وظايف مسئول بخش اطلاعات عمومي
•  
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   مشاوره به فرمانده حادثه پيرامون انتشار اطلاعات و روابط رسانه ايارائه



  .به عنوان اولين كسي كه افراد براي دريافت هرگونه اطلاعاتي به او مراجعه مي كنند  •
  .ش قراردادن و ارائه خدمات به حضار خارجي و داخلي سيستمشزير پو  •
  .يزيوردن اطلاعات از بخش برنامه ردريافت و بدست آ  •
  .هماهنگي با ساير نيروهاي فعال در اطلاعات عمومي  •
  .عات از جامعه، رسانه ها و ديگراندريافت و بدست آوردن اطلا  •

  • .مسئول توسعه و انتشار اطلاعات كامل و مناسب با توجه به نوع حادثه
  .عات از صحنه حادثهخدمات رساني به عنوان نقطه تماس با رسانه ها و ساير آژانس هاي نيازمند اطلا  •
  .ايجاد فضا براي دور نمودن رسانه ها از پست فرماندهي و فاصله ايمن از حادثه  •
  

  مسئوليت ها و وظايف مسئول بخش ايمني
  اطمينان حاصل نمودن از ايمني واكنشگران   •
  مشاوره با فرمانده حادثه به منظور مد نظر قرار دادن تدابير ايمني  •
  مال خطر تهديد كننده كاركنان و پرسنلكاهش دادن احت  •
  مسئول نظارت و ارزيابي خطرات ايمني يا اوضاع غير ايمن و توسعه معيارهايي براي تضمين ايمني پرسنل  •
كارشناس بخش ايمني زماني منصوب مي گردد كه فرمانده حادثه نمي تواند خطرات ،شرايط ناامن مرتبط با اندازه ،پيچيدگي يا تعداد                       •
  .در حادثه را بطور مناسب كنترل نموده و مورد نظارت قرار دهد بع درگيرمنا
  . از محدوده خطر دور نمايدكارشناس بخش ايمني با انجام اقدامات فوري بايد اقدامات ناايمن را تصحيح نمايد يا پرسنل را سريعاً  •
  

  مسئوليت ها و وظايف مسئول بخش هماهنگي سيستم مديريت بحران
  ي اطلاعات پيرامون موسسات پشتيبان جمع آور  •
  .هماهنگي با موسسات مربوطه اي كه در چهارچوب ساختار فرماندهي قرار ندارند  •
  . والات مي باشدئفراهم آورنده توجيهات لازم بوده و پاسخگوي س  •
  ).دحتي اگر در اقدامات فرماندهي درگير نباشن(تهيه نقطه تماس و هماهنگي با آژانس هاي كمكي   •
  ها  هماهنگ نمودن امور ساير آژانس  •
  كاهش ريسك عمليات به طور مستقل  •
  ها تباط با نماينده هر يك از سازمانار  •
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  .تامين امنيت پرسنل و افراد درگير در بحران  •
  .اد به درون سيستم مقابلهكنترل ورود و خروج افر پي گيري ايجاد محدوديت ها و دواير امنيتي براي افراد غير مسئول و  •
  .كنترل و حفاظت از محل استقرار مديران بحران و تجهيزات ويژه  •
    .موارد خاص  •
   
   پرسنل ارشد-3

  نقش مسئول بخش برنامه ريزي و پردازش اطلاعات
  مسئول پشتيباني از فرمانده و عمليات مي باشند

  جمع آوري و تحليل اطلاعات   •
   ،حال و آينده در مورد حادثهتدارك اطلاعات گذشته  •
  اطلاعات بايد وضعيت شرايط و منابع را به صورت واقعي داشته باشد  •
  تهيه و توزيع برنامه هاي كاري تصويب شده  •
  برگزاري و هدايت جلسات برنامه ريزي  •
  آماده سازي راهبردهاي مناسب  •
  پيش بيني احتمالات آينده  •
  موجودتهيه گزارش و نمايش وضعيت   •
  جمع آوري و تحليل داده هاي مربوط به وضعيت موجود  •
  جمع آوري دقيق شرايط و وضعيت منابع  •
  جمع آوري، تحليل و انتشار فن آوري اطلاعات   •
  برنامه ريزي  مديريت فرآيند  •
  تهيه و تدوين، توسعه و تفسير برنامه عملياتي حادثه  •
  مديريت فعاليت هاي متخصصين فني  •
  كار بسيار نزديك با فرمانده حادثه و پرسنل ارشد  •
   

  نقش مسئول بخش عمليات
  اين بخش انجام دهنده عمليات بوده و كار واقعي كنترل حادثه در اين بخش انجام مي شود

  مديريت و توسعه بخش عمليات  •
  توسعه دهنده و مجري استراتژي ها و تاكتيك ها  •
   فرماندهي و پرسنل ارشد به منظور هماهنگي فعاليت هاي تاكتيكيكار بسيار نزديك با ساير اعضاي  •
  مسئول اتخاذ دستورالعمل فرماندهي  •
  دستيابي به اهداف فرماندهي  •
  مشاركت در فرآيندهاي برنامه ريزي  •
  تهيه برنامه هاي عملياتي براي شرايط احتمالي  •
  هدايت عمليات فني  •



  ريزي و فرماندهيجمع آوري اطلاعات براي برنامه   •
  

  نقش مسئول بخش پشتيباني
  فراهم آورنده منابع و خدمات به منظور پشتيباني از حادثه   •
  .  را توسعه مي دهد(IAP)زوايايي از برنامه عملياتي حادثه   •
  تنظيم قرارداد ها و تسهيل فرآيند دريافت كالا و خدمات  •
  نياز جهت مديريت حادثهتدارك تمامي پرسنل ، تجهيزات و خدمات مورد   •
 .) . . ارتباطات و مراقبت هاي پزشكي، خدمات غذايي،(مسئول حفظ تشكيلات   •

  تدارك تسهيلات مناسب ، جمع آوري منابع و تداركات و خدمات رساني  •
   

   نقش مسئول بخش مالي و اداري
  مذاكره جهت قرارداد ها  •
  ) مديريت سازمان( زات حفظ زمان در شرايط استفاده از پرسنل و تجهي  •
  مستند سازي و تحليل مطالبات  •
  مديريت امور مالي در حوادث  •
  پي گيري هزينه هاي مرتبط با حادثه  •
  پي گيري آمار انساني ، قراردادهاي تهيه اقلام مورد نياز از بخش پشتيباني  •
  .بحران مي باشدمدير مالي مسئول مستند سازي محاسبات مالياتي مورد نياز براي زمان   •
  .و ارائه رهنمون به فرمانده حادثه به منظور كمك در جلسات و ملزومات مقرر مالي تدارك برنامه ريزي هاي مالي  •
  مستند سازي خسارات و صدمات   •
  براي زمان بحران توافق نامه با ساير آژانس ها  •
  عقد قرارداد خدمات با دفاتر مربوطه  •
  ينه امدادي بلاياثبت و مستند سازي هز  •
  

  1 يادآوري
  .شود هاي مختلف وظايفي براي قبل، حين و پس از بحران در نظر گرفته مي لازم به توضيح است كه براي بخش
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 2يادآوري 

رسد    مي به تدريج با توجه به تجربيات كسب شده در سطح جهان و همچنين در كشور عزيزمان در زمينه سامانه فرماندهي حادثه به نظر                      
ها كه به جاي دو بخش مجزا در پرسنل ارشد شامل بخش پشتيباني به رنـگ         كه در برخي از سطوح مانند محلات و در برخي از سازمان           

كـه شـامل پـشتيباني، مـالي و اداري          (باشند با هم تركيب شده و يك بخش تحت عنوان پما              زرد و بخش مالي و اداري به رنگ سبز مي         
باشد چـون در برخـي از    دليل اين امر براي ساده نمودن ساختار سازماني مي. دهد آبي كمرنگ يا نارنجي تشكيل مي  را به رنگ    .) شود  مي

ساختارها مانند محلات تعداد افراد كافي نبوده و كشش لازم وجود ندارد يا ساختاري مجزا براي پشتيباني و مالي و اداري وجود داشـته                        
  .گذرد تر شدن از نظر مي نحوه تكامل و تركيب دو بخش پشتيباني و مالي و اداري براي سادهآيد،  يكه در ادامه مي يدر نمودارها. باشد
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 بخش فرماندهي        

:مسول
:جانشين اول
:جانشين دوم

 واحد اطلاع رساني ،هشدار
 و روابط عمومي

:مسول  
:جانشين اول  
:جانشين دوم  

  امنيت و كنترل نظم وترتيبواحد
:مسول  

واحد هماهنگي و تبادل اطلاعات
 بين سيستمهاي مديريت بحران

:مسول  
:جانشين اول  

:نشين دومجا  

 واحد ايمني و كنترل داخلي
:مسول  

:جانشين اول  
:جانشين دوم  

بخش برنامه ريزي و
 پردازش اطلاعات

:جانشين اول  

بخش پشتيباني
:مسول

:جانشين اول

  بخش مالي و اداري   
:مسول

:جانشين اول

بخش عمليات

:مسول
:جانشين اول  

:جانشين دوم  
:جانشين اول  

:مسول  

: دومجانشين :جانشين دوم :جانشين دوم :جانشين دوم   

 بخش فرماندهي       

:مسول
:جانشين اول
:جانشين دوم

 واحد اطلاع رساني ،هشدار
 و روابط عمومي

:مسول  
:جانشين اول  
:جانشين دوم  

 واحد امنيت و كنترل نظم وترتيب
:مسول  

جانشين دوم

 واحد ايمني و كنترل داخلي
:مسول  

:جانشين اول  
:جانشين دوم  

بخش برنامه ريزي و
)پما(تيباني ، مالي و اداريبخش پش پردازش اطلاعات

:مسول
بخش عمليات        

:مسول

واحد هماهنگي و تبادل اطلاعات
 بين سيستمهاي مديريت بحران

:مسول  
:جانشين اول  
:جانشين دوم  

:  
: جانشين اول

:مسول  
: جانشين اول :جانشين اول: جانشين اول

: جانشين دوم:جانشين دوم : جانشين دوم



 اين تكامل حاصل .تدريجي سامانه فرماندهي حادثه خواهيم داشتدر انتهاي اين فصل نگاهي گذرا و مختصر و مفيد به تغيير و تكامل 
شده   براي نجات جان انسانها تدوين و طراحي خبره در زمينه مديريت بحران است كهتجربيات بسياري از متخصصين و كارشناسان

متمادي است كه اين سيستم در حال  قابل توجه اينكه ساليان .ا اينچنين ارزشمند نموده استاست و اين مطلبي است كه اين سامانه ر
 .سازي و بومي سازي است استفاده، بهينه
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  فصل دوم
  

   سامانه فرماندهي حادثهاز هاي اجرايي  ها و مثال نمونه
  ) و منطقه آزاد، محلهخانواده، مدرسه(
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  اهداف نظري و عملي اين فصل
العه فصل دوم ضمن آشنايي با برخي نمونه ها و مثال هاي اجرايي از سامانه فرماندهي حادثه  در سطوح مختلف از مخاطبان پس از مط

 صنعتي،  خواهند توانست مباحث ذيل را آموخته و سوالاتي در اين خصوص را پاسخگو –تجاري آزاد مدرسه گرفته تا يك منطقه 
:باشند   

 ه فرماندهي حادثهآشنايي با برخي نمونه هاي عملي سامان 

 آشنايي با برخي از شگردهاي تهيه ، تدوين و طراحي سامانه فرماندهي حادثه به طور عملي 

 آشنايي با ويزگي هاي نمونه هاي واقعي اين سامانه كه ممكن است براي برخي ملاحظات داراي تغييراتي باشد 

  پيشنهادي(خانواده آشنايي با ساختار سامانه فرماندهي حادثه در سيستم مديريت بحران( 

 آشنايي با ساختار سامانه فرماندهي حادثه در سيستم مديريت بحران مدرسه 

 آشنايي با ساختار سامانه فرماندهي حادثه در سيستم مديريت بحران محله و واحد همسايگي 

 اي آشنايي با سامانه فرماندهي حادثه محله با ديدي توسعه 

 صنعتي چابهار در سيستم مديريت بحران مناطق آزاد–دثه منطقه آزاد تجاريآشنايي با ساختار سامانه فرماندهي حا  

  اين فصل به مخاطبان كمك خواهد نمود تا عملا ديدي كلان ، بروز و نوآور را درخصوص مبحث سامانه فرماندهي حادثه به 
راكتال ها ، سلسله مراتب ها ، كاربري گونه اي در ذهن خود شكل  دهند تا به طور خلاقانه اي اين سامانه رابراي سازمان ها ،ف

بروزتهيه ، تدوين و طراحي ... هاي مختلف ، خانواده ها ، صنايع ، مراكز مذهبي ، ادارات ،بيمارستان ها ، مراكز فرهنگي و
 .نمايند

 ه ذكر در اين فصل روش هاي اجرايي و نحوه تهيه ، تدوين و طراحي عملي سامانه فرماندهي حادثه بطور مقدماتي و ساد
 .خواهد شد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  مقدمه
باشد عملاً راه را براي  هاي اجرا شده از سامانه فرماندهي حادثه كه همراه تجربيات و نكات دقيقي مي دانيم نمونه همان طوري كه مي

هاي طراحي  د با بررسي نمونهتوانن مندان به اين مبحث مي از اين طريق علاقه. نمايد درك بهتر مفهوم سامانه فرماندهي حادثه هموار مي
اي دريافت نمايند كه بتوانند سامانه فرماندهي حادثه را براي نهاد و سازمان و يا هر مكاني كه مدنظر  هاي لازم را به گونه شده آموزش

رماندهي و اين مطلب كمك خواهد نمود تا اين مبحث در جامعه جا افتاده و نوعي سيستم را براي ف. دارند طراحي و اجرا نمايند
  .پردازيم هايي از اين مورد مي در ادامه به نمونه. مديريت شرايط اضطراري و بحراني نهادينه نمايد

  
  )پيشنهادي (خانواده بحران مديريت سيستم  سامانه فرماندهي حادثه درساختار

 به خانواده يك در را ها فعاليت انجام نحوه زير ساده نمودار در ،بحران جامع مديريت سيستم تصور اوليه دريافت و سادگي منظور به
  .گذارند خواهيم نظر از را بحران مديريت سيستم تدوين و تشكيل مراحل و داد خواهيم قرار اشاره مورد جامعه نهاد كوچكترين عنوان

يستم مديريت هاي مختلف سامانه فرماندهي حادثه در س هاي بخش لازم به توضيح و بديهي است كه در اين مجال برخي از فعاليت
  .آيد كه طبيعتاً قابل بسط و گسترش است بحران خانواده فقط به منظور ايجاد ذهنيت و آشنايي مخاطبان مي

 ايجاد براي شرايطي آوري فراهم بمنظور همچنين و ذهني سازي يكسان خصوص در هماهنگي مقدماتي جلسات ابتدا در  -1
: شامل كه خانواده اعضاي كليه شرايطي چنين در .گردد مي تشكيل هخانواد يك اعضاي بين مشترك زبان براي مناسب بستري
 و بحث به و شده جمع هم دور است عزيز بزرگان مادر و پدران ممكن صورت در و خواهران و برادران ،)مادر و پدر (والدين
 رايزني به طبيعي بلاياي و حوادث خصوص در هم با و پردازند مي بحران مديريت و بحران خصوص در نظر تبادل

 اينگونه مواردي و حوادث انواع حوادث،بحران، مديريت بحران، به مربوط تعاريف قسمت اين در. پردازند مي اي دوستانه
 . است بحث مورد

 مديريت ساختار در مسئوليت پذيرفتن آماده نمايند، مي ايفا خانواده در كه نقشي به توجه با افراد قبلي مرحله انجام از پس  -2
 به توجه با افراد از يك هر شود مي تسهيل ذيل ساختار طريق از هم آن كه شرايطي چنين در شوند مي نوادهخا بحران

 مديريت ساختار ترسيم آماده تا گيرند مي قرار مشخص مسئوليت با شده تعيين پيش از هاي جبهه در دارند كه هايي مسئوليت
 . شوند خانواده بحران

                                     

 حادثه فرماندهي سامانه كلاسيك ساختار
 2 از متشكل (نفره 5 خانواده حادثه فرماندهي سامانه ساختار

 )دختر 1 و پسر

  

  

 هاي نقش داراي فرد يك توان مي صورت اين در كه باشد خالي ها جعبه از برخي ،افراد تعداد با متناسب شايد شرايطي چنين در
 سليقه به بنا و كرده تعديل را ها جعبه اين از يكي بخواهد اي خانواده شايد ديگر طرفي از يا و دشو جنس هم و متناسب و مختلف
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 و وظايف كه باشد مي پذيرش قابل زماني تا و است ابتكاري بيشتر مطلب اين. بپردازد تغييرات به) ساختار با متناسب البته (خود
  . نمايد حفظ را خود وضعيت و اصالت و ننموده ايجاد تداخل ،نخورده بهم ساختار
 در تا شوند مي جمع هم دور خانواده اعضاي ،كاغذ روي بر آن كردن پياده و خانواده بحران مديريت ساختار ترسيم از پس  -3

 بررسي و بحث به است حوادث از پس و حين در قبل، شامل كه خانواده بحران مديريت ستاد اعضاي از يك هر وظايف مورد
 .بپردازند

 و كارها تدريج به آن مطابق و شده گرفته نظر در هافعاليت از سري يك براي افراد از يك هر شده تعريف ساختار طبق بر  -4
 با اندگرفته قرار آن در كه ICS از بخشي با متناسب افراد از يك هر شرايطي چنين در. شودمي اجرايي فاز وارد هافعاليت
 .پردازندمي خود خصصيت هايفعاليت و كارها به شان وظايف شرح

 خانواده بحران مديريت برنامه تنظيم  -5

  
   خانواده بحران مديريت سيستم حادثه فرماندهي سامانه ساختار وظايف شرح اهم

  .خانواده به آن گزارش و عناصر اين سازي مقاوم طرح تهيه و اي سازه غيره عناصر از برداري ليست  -1

 تاريخ كه مواردي و شده مصرف مواد جايگزيني و ايدوره صورت به بحران و يهاول هاي كمك كيت يا جعبه بررسي و تهيه  -2
 .است گذشته آن مصرف

  )غيره و امن، اماكن اضطراري، تخليه مانورها، شامل (اي دوره بحران مديريت اضطراري هايتمرين برگزاري و برقراري  -3

 .شود حفظ اضطراري شرايط براي نآ كيفيت كه ايگونه به نشاني آتش كپسول ايدوره بررسي و تهيه  -4

 هايگروه -شهرداري مناطق بحران مديريت دفاتر ـ نشاني آتش ـ پليس ـ اورژانس: شامل (ضروري هاي تلفن جداول تهيه  -5
 .. . .)و فاميل كليدي افراد ـ خانواده كليدي افراد -محلات امدادي

 .بحران مديريت هاي كاربري و سرانه -6

  
  :پردازيممي خانواده حادثه فرماندهي سامانه مختلف هايبخش وظايف شرح جزئيات به ،هاشار مورد مبحث ادامه در
  يفرمانده بخش - 1

  حادثه از قبل
  يآمادگ و يريشگيپ از اعم اقدام دست در يها تيفعال هيكل بر هيعال نظارت -1
  يآمادگ و يريگشيپ يها تيفعال انجام منظور به مختلف يها بخش تيفعال و عملكرد بر هيعال نظارت -2
  .گردد يآمادگ و يريشگيپ باعث كه يا گونه به مده آشيپ موارد خصوص در يريگ ميتصم -3
  يآمادگ طيشرا و رانهيشگيپ يها تيفعال انجام منظور به بودجه صيتخص يبند تياولو -4
  
  حادثه نيح در
  رخداده حادثه با متناسب لازم يها يهماهنگ انجام -1
 مطلوب جهينت حصول تا زملا يها يدگيرس جاديا -2

 طيشرا بهبود يبرا لازم دستورات ارائه و مستمر بطور خانواده ياعضا تيوضع گزارش افتيدر -3

   ... .و محله امداد گروه مانند اورژانس رساني خدمات هايسازمان با هماهنگي -4
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  حادثه از پس
 .نمايد وضعيت سازي عادي به منجر كه اموري كليه بر نظارت -1

  . . . .و محله امداد گروه مثال طور به ذيربط هايسازمان به وضعيت اعلام منظور به لازم هايهماهنگي انجام -2

  
  هشدار و يرسان اطلاع و يبانيپشت ، يادار و يمال بخش - 2

  حادثه از قبل
  .خانواده ياعضا تيوضع و حوادث به مربوط اطلاعات دادن قرار ارياخت در و افتيدر -1
 حوادث رامونيپ خانواده ياعضا آموزش و يرسان اطلاع يبرا خانواده يدرآمدها از انهيماه بطور مشخص يا بودجه گرفتن نظر در -2
 .يتخصص بطور ها بخش از كيهر در ها تيفعال انجام ليتسه منظور به و

 .آن با مرتبط موارد و مهيب امور يبرا خانواده يدرآمدها از انهيماه بطور مشخص يا بودجه گرفتن نظر در -3

 .مقدورات حد در يا سازه ريغ عناصر يساز مقاوم منظور به لازم بودجه صيتخص -4

 شرفتيپ يريگ يپ و يرسان امداد يبرا لازم يها دوره و هياول يها كمك بحث يريادگ يمنظور به يمال لازم يها يهماهنگ انجام -5
 هلال تيجمع توسط هياول يها كمك يها دوره يبرگزار صورت در كه است حيتوض به لازم (ازين مورد ديجد يها دوره و ها

 دوره و ندارند هيشهر عنوان تحت يوجه پرداخت به ازين حاضر افراد نصاب حد به دنيرس شرط به رانيا ياسلام ياحمرجمهور
 .)گردد يم برگزار گانيرا بصورت

 يدارا كه خانواده از يافراد يبرا ازين مورد موارد و وهادار هيته و بودجه صيتخص منظور به لازم يمال داتيتمه گرفتن نظر در -6
 .باشند يم خاص يها يماريب

  
  حادثه نيح در
 لازم پشتيباني انجام -1

 .است نشده مهيا بحران يا و حادثه از قبل شرايطدر  كه موردنيازي مايحتاج تدارك و تهيه -2

  خانواده به لازم هايرساني اطلاع انجام -3
  

  حادثه از پس
 آينده در بهينه استفاده منظور به بحران و حادثه حين در شده تهيه اقلام بندي دسته -1

  .گردد جايگزين بايستيمي كه مواردي و شده مصرف اقلام خريد و اوليه هايكمك ليست نمودن بررسي -2
  
  اطلاعات پردازش و يزير برنامه بخش - 3

  حادثه از قبل
  .خانواده ياعضا يآمادگ سطح ارتقاء منظور به يا ورهد ياضطرار يها نيتمر يزير برنامه -1
 .هياول يها كمك تيك و جعبه يكمبودها جبران و يبررس -2

 .ينشان آتش يها كپسول شارژ خيتار بر نظارت و يبررس -3

 .ساختمان از امن هيتخل يها مكان يبررس -4

 .ساختمان در يريگ پناه امن يها مكان يبررس -5
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 يكاربرد يشنهاديپ يها حل راه و دارند ژهيو مراقبت به ازين كه خانواده ياعضا به ژهيو توجه يبرا لازم داتيتمه گرفتن نظر در -6
 .آنان به يدگيرس ليتسه يبرا

 .فرمانده به آن ارائه و يا رسازهيغ عناصر يساز مقاوم شرفتيپ روند از يا دوره  يليتحل يها گزارش  هيته -7

 .باشند زين كننده سرگرم بودن آموزنده بر علاوه كه مفرح يا گونه به ياضطرار يها نيوتمر يآموزش يها دوره يطراح

 .باشند يم خاص يها يماريب يدارا كه خانواده از يافراد يبرا ازين مورد موارد و داروها گرفتن نظر در -8

 .نبحرا و هياول يها كمك تيك و جعبه در باشند يم خاص يها يماريب دچار كه خانواده از يياعضا ازين مورد يداروها دادن قرار -9

 .رساند خواهند بهم حضور مكان آن در گسترده حوادث رخداد صورت در خانواده ياعضا كه يقرار مكان يبرا يزير برنامه -10

  
  حادثه نيح در
  .فرمانده به ممكن زمان نيكوتاهتر در حادثه به مربوط اطلاعات قراردادن ارياخت در -1
 .حادثه فرمانده گذاشتن انيجر در با ياضطرار طيشرا يبرا لازم يمال داتيتمه نگرفت نظر در -2

  
  حادثه از پس

  .آن با مرتبط امور انجام و خانواده يبازتوان به مربوط تيفعال انجام -1
 .حادثه طيشرا از قبل لزوماً نه و يعاد حالت به تيوضع بازگرداندن يبرا لازم طيشرا آوردن فراهم -2

  
  تيامن و يمنيا ، اتيملع بخش -4

  حادثه از قبل
 و شوند اصلاح جيبتدر يستيبا يم كه موارد نيا از شده يبند تياولو يفهرست هيته و يا سازه ريغ عناصر ليتحل و هيتجز و يبررس -1

  .رنديگ قرار ژهيو توجه مورد
 بخش نيجانش ا يمسئول گزارش به توجه با آن يها يكسر ديخر ازين صورت در و بحران و هياول يها كمك تيك و جعبه ديخر -2

 رديگ قرار يبررس مورد يا دوره بصورت بحران و هياول يها كمك تيك ا يجعبه كه داشت توجه ديبا.اطلاعات پردازش و يزير برنامه
 در ماهه 6 معمولاً كه شود ميتنظ نگونهيا يموارد ا يو جعبه نيا در موجود يداروها يانقضا خيتار به توجه با تواند يم زمان از بازه نيا

 .شود يم گرفته نظر

 پردازش و يزير برنامه بخش نيجانش ا يمسئول گزارش به توجه با مشكلات رفع يبرا آن انتقال و ينشان آتش كپسول ديخر -3
 .اطلاعات

 هر ا يو صرع ، قند ، يقلب يماريب: مانند (باشد يم مهم كه خانواده افراد از ك يهر لازم يها صهيخص و ها يماريب از يفهرست هيته -4
  .دارد ژهيو توجه به ازين و) دهد قرار ارياخت در فرد از را ياطلاعات كه يزيچ

 .خانواده به مربوط يها آموزش نمودن يياجرا -5

 در مطلوب نحو به شده كسب يها آموخته كه يا گونه به يا دوره بصورت خانواده ياضطرار يها نيتمر نمودن يياجرا -6
 .شود برطرف يبعد نوبت يبرا آن مشكلات و شده نهاده شيآزما بوته به شده يطراح ياضطرار ياه نيتمر

  
  
  



 34

  حادثه نيح در
 يروهاين دنيرس تا و خانواده ياعضا توسط شده افتيدر يها آموزش به توجه با نجات و امداد به مربوط يها تيفعال هيكل انجام -1

 يها آموزش يستيبا يم خانواده عضو ا يفرد ،نجات و امداد تيفعال هرگونه انجام زا قبل كه است حيتوض هب لازم(يكمك و يتخصص
 از يبرخ در بسا چه و رديبگ قرار خطر مورد جداً مصدوم فرد جان است ممكن نصورتيا ريغ در چون باشد نموده افتيدر قبلاً را لازم
  .آورد يم بار به را يريناپذ جبران لطمات طيشرا

 ميمستق نظارت با ياضطرار طيشرا در نهيبه استفاده يبرا روهاين يسازمانده و خود يخونسرد حفظ به خانواده ياعضا از دعوت -2
  .حادثه فرمانده

  
  حادثه از پس

 .خانواده اعضاي با مرتبط امور و بازسازي به مربوط موارد گيري پي -1

 و داده رخ بحران يا حادثه خصوص در خانواده اقدامات بررسي جلسه در استفاده منظور به مقدورات حد در مختصر گزارش تهيه -2
  .آينده حوادث در حاصله تجربيات از استفاده منظور به مربوطه حادثه بحران مديريت از شده فراگرفته هاي آموزه و درسها بيان

  
 تنها نيا مينمود استفاده قسمت چند در ها تيفعال و فيوظا تيسنخ تناسب به فرد ك ياز ما ديينما يم ملاحظه كهيهمانطور -نكته
 نموده يطراح توانند يم شود ليتسه تر راحت ها تيفعال كه ينحو به و اصول گرفتن نظر در با خانواده ياعضا كه است يمثال و نمونه

ر ثابت  بايد هميشه در نظر داشت كه ساختا.بپردازند رساختا نيا يساز نهيبه به يعمل تجارب كسب و ياضطرار يها نيتمر انجام با و
كند بلكه براساس محدوده مورد مطالعه ممكن است به دليل نبود پرسنل كافي و يا پيچيده شدن فرايند و  فرماندهي حادثه تغيير نمي

مكانيسم برنامه ريزي و مديريت سيستم مديريت بحران چارت و نمودار سامانه فرماندهي حادثه بر اساس ضرورتها تغيير كند اما 
توانيم اضافه كنيم كه براي كارايي موثرتر سامانه فرماندهي حادثه ممكن است در برخي قسمتها واحدها در  مي. استساختار اصلي ثابت 

شود كه در برخي از  سازي در دو بخش مجزاي پشتيباني، مالي و اداري ديده مي شايع ترين تلفيق و تركيب و يكپارچه. هم ادغام شود
 .19شوند قسمتها اين دو قسمت با هم تركيب مي

  
  مدرسه بحران مديريت سيستمساختار سامانه فرماندهي حادثه در 

هاي سامانه  فرمانده و مسئولين هر يك از بخش. باشند شايد براي شما جالب باشد كه مدارس نيز داراي سامانه فرماندهي حادثه مي
 .ها داشته باشد ني با وظايف سازماني هر يك از بخشاند كه سابقه آنها بيشترين همخوا اي انتخاب شده فرماندهي حادثه مدرسه به گونه

در مدرسه اين مهم بر عهده معلم ادبيات . توان به آن اشاره نمود مسئول اطلاعات عمومي ميباشد نكته جالبي كه در اين سامانه مي
به طور مثال اگر . داند بي ميزيرا معلم مربوطه نحوه مناسب اداي كلمات در زمانها و مكانهاي مقتضي را به نحو مطلو. فارسي است

ها براي قسمت   اين سامانه مانند ساير نمونه.گاه از اين حادثه به عنوان بحران نام نخواهد برد اي رخ داده باشد اين معلم هيچ حادثه
در ادامه . نيستها، قبل، در حين و پس از بحران شرح وظايفي را در نظر دارد كه در اين مختصر مجال آن  فرماندهي و هر يك از بخش

  .گذرانيم ساختار كلاسيك سامانه فرماندهي حادثه يك مدرسه را از نظر مي
 
 
 

                                                 
سازي ساختارسامانه فرماندهي حادثه  لازم به توضيح است اين سازمان مرجع رسيدگي و بهنگام. س گرديده است ايالات متحده آمريكا نيز منعكFireScope مورد اخير توسط نگارندگان به -19

  .باشد در سطح جهان مي



 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

   مديريت بحران محله و واحد همسايگيسيستمسامانه فرماندهي حادثه در ساختار 
ها دارند اين مطلب از يك   و بحران بلافاصله پس از روي دادن حوادث،دانيم نيروهاي محلي نقش عمده در امداد همانطوري كه مي

هاي  هاي عمده به دليل وجود اولويت طرف و از طرف ديگر عدم توانايي رسيدگي نيروهاي دولتي در شرايط اوليه حوادث و بحران
هاي پرسنل و تجهيزات، نقش و جمعيت نيروهاي محلي و واحد همسايگي در مديريت بحران محله روشن شده و  خاص و محدوديت

  .يابد گاه اصلي خود را ميجاي
ها در شرايط اضطراري و حوادث و  دهد كه بيشتر امدادها و كمك ها نشان مي تجربه و سوابق ثبت شده در زمينه حوادث و بحران

اهميت توجه به  شود كه نجات يافتگان در حوادث را شامل مي% 98ها توسط مردم محلي صورت پذيرفته است، اين مورد تا  بحران
توان به  تواند از اهميت خاصي برخوردار باشد مي از جمله نكاتي كه مي. شود هاي امداد محله را نمايانگر مي و تاسيس گروهتشكيل 

ني اشاره هاي امدادرسا ها و سازمان جذب، سازماندهي، آموزش، تجهيز و حمايت و پشتيباني مستمر از نيروهاي محلي در قالب تشكل
  .نمود

سيستمي هوشمند خواهد  صر بر فرآيند رو به تكامل سامانه فرماندهي حادثه خواهيم داشت كه مقدمه اي بردر اين قسمت مروري مخت
مديران حوادث و ساير دست اندر كاران مديريت  تحول از طريق تجارب كسب شده توسط امدادگران،نجاتگران، جستجوگران، .بود

  . آورده كه دائما در حال تكامل و تدوين استبحران در طول ساليان متمادي فرايندي رو به تكامل فراهم
  
  
  
  
  
  

بخش
هي فرماند  
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  بخش
زیيبرنامه ر   

بخش
اتيعمل   

بخش  بخش
بانیي پشت  اداری و  

 مالی



 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

شبخ
 پشتيباني

بخش مالي و
 اداري

بخش 
 عمليات

بخش برنامه 
ريزي  و 
پردازش 
اطلاعات

فرمانده
ی

بخش ايمني

ش هماهنگيبخ
سيستم مديريت 

 بحران

آه :پرسنل فرماندهی
اي :خ اطلاعا  ت ؛ود شامل بخش ه 

  ، مي شود  و هماهنگي و ارتباطايمنی؛ 

به عنوان : شدپرسنل ار
: مسئول عملکرديبخش هاي

عمليات، برنامه ريزی و 
پردازش اطلاعات، 

پشتيبانی و مالی و 
.اداری تعيين شده اند  

 بخش امنيت

بخش اطلاعات 
 عمومي

  :هدف
  :هدف از تشكيل و ايجاد سامانه فرماندهي حادثه در سطح محلات عبارتست از

 ساعت اوليه و عدم سرباري به سيستم دولتي 72 خودكفا بمنظور مقابله با بحران در زمان طلايي شامل طراحي ساختاري نسبتاً -1
 .ه اي به نام محلهدر محدود

در قالب   در نظر گرفتن ساختاري بمنظور فعالتر نمودن سازمان هاي غير دولتي براي مشاركت آنان در موضوع مديريت بحران -2
 .چهارچوب طراحي شده و پيشنهادي

مشاركت و   براي جذب مانه فرماندهي حادثه در سطح محلهعملياتي نمودن ساختار شوراياري ها و در نظر گرفتن ساختار سا -3
فعاليت بيشتر مردم و بهسازي و بهنگام سازي مستمر ساختار آن بگونه اي كه با ايجاد تغييرات بتواند سازگاري لازم را داشته 

 .باشد

  
  مفاهيم

 در در اينجا به طور مختصر در ابتدا اشاره اي به سامانه فرماندهي حادثه داشته و در ادامه به برخي از واژگاني خواهيم پرداخت كه
  .شرايط اضطراري و بحراني مي تواند در سطوح محله مطرح باشد

  
o سامانه فرماندهي حادثه: Incident Command System (ICS)   

  . كه بيان كننده نحوه سازماندهي و مديريت مقابله اي هماهنگ در مواجهه با شرايط اضطراري و بحران ها مي باشد
o كنترل جمعيت:  Crowd Control  

  .به نحوه ايجاد يك پارامتر يا ساختاري كه ضامن اجراي دستورات و مديريت مطلوب بر صحنه حادثه باشد، مي پردازد كه دراصل 
o نحوه استفاده از تجهيزات: Equipment Usage 

  .نحوه استفاده از تجهيزات در اختيار و در دسترس شما،شامل دستگاه هاي ارتباطي و غيره
o مشاهده : Observation  

  .ل نمودن احساسات حاكم بر خود و شناخت محيط پيرامونينحوه كنتر
o شرح وظايف:Job Discription    

 36



 37

خل وظايف نگرديده و در اي تدوين مي شود كه باعث تدا اين موارد به گونه.هده افراد است هايي كه به عمسئوليتاطلاع از وظايف و 
  . حين و پس از بحران پاسخگو باشددر ،شرايط قبل

o يايمن/خود ايمني: Safety/Self-Protection 

 . هاي شهري چگونگي ايمن بودن و حفظ ايمني و حفاظت از خود در محيط

o تركيب گروه ها: Team Combination   
 :كه شامل(ت بحران مي باشد هاي مرتبط با مديري ب افراد دخيل در هر يك از فعاليتسله مراته در اصل مشخص كننده جايگاه و سلك

 .) مي شود )ESF(  اضطراري يا به عبارت ديگر فعاليت هاي پشتيباني كننده شرايط اضطراريهاي پشتيبانيعملكرد

o افراد با ناتواني هاي خاص: People with Disabilities 

مديريت بحران  در فرآيند اين افراد توجه به افراد با ناتواني هاي خاص بگونه اي كه در سطح محله شناخته شده باشند و در نظر گرفتن
و مطالعه مكان  دريافت كار كردن با سازمان هاي متولي ساماندهي افراد با ناتواني هاي خاص به منظور .ريزي براي آنان  و برنامهحلهم

  .زندگي و تفريح ،محل كارافراد در  اين گونه تجمع
ه خودشان كه با دلسوزي بيشتر انجام از طرف ديگر ارتباط با افراد كليدي متناسب با موضوع بمنظور واگذاري كار آمادگي اين افراد ب

 .) و افراد كليدي قرار مي گيردوضوع در چهارچوب افراد آسيب پذيردو م اين. (نان مي گرددآشده و باعث اعتماد به نفس 

  قالب ساختار مديريت بحران در سطح محله از نظر شما چه مي باشد؟ اما ضرورت استفاده از سامانه فرماندهي حادثه در
  

  استفاده از ساختاري توانمند در مديريت حوادث در سطح محلهضرورت 
ن  ساعت اوليه رخ مي دهد سوالي كه در چني72شايد اكثريت ما بدانيم كه حساسترين و مهمترين فعاليت هاي پس از رخداد بحران در 

اين سوال مهم  صورت خواهد پذيرفت، از طريق چه افراد و ساختاري اين مقابله امقابله است ام ،شرايطي به اذهان خطور مي نمايد
وال بايد گفت كه در شرايط اوليه حادثه با توجه به موجود بودن ليستي از ئدر جواب اين س.ديگري است كه بلافاصله مطرح مي گردد

ن  متولي امر مديريت بحران بديهي است كه حضور ايمسئولفعاليت هاي اولويت دار مهم و حساس براي هر يك از سازمان هاي 
وسط سيستم هاي مديريت بحران كشور ت  آماري است كه،ييد كننده اين مطلبتا .سازمان ها در يك گستره قابل توجه متصور نيست

هاي مختلف هر ساله منتشر مي گردد و مويد اين است كه در شرايط اوليه بحران ها اين مردم محلي هستند كه در خط مقدم جبهه 
بنابراين پرداختن به ساختاري كه بتواند .  مديدي را مي طلبدپردازند و تا رسيدن بدنه دولتي مدت نسبتاًمواجهه با حوادث به فعاليت مي 

  .شد از اهميت و ضرورت خاصي برخوردار استشرايطي پاسخگوي چنين نيازهايي بادر چنين 
با توجه به تجارب كسب . پاسخگو باشدتجارب موجود در جهان نشان داده است كه سامانه فرماندهي حادثه در اين زمينه مي تواند 

در قسمت شده در ايران براي عملكرد مطلوب تر، به نظر مي رسد اين ساختار نيازمند تغييراتي خواهد بود كه بصورت پيشنهادي 
  . مطرح گرديده استمربوط به سامانه فرماندهي حادثه 

 
  : زير است شامل موارد،)ESF( فعاليت هاي پشتيباني كننده شرايط اضطراري-1
  
  
  



  
ESF #1-Transportation                                          
ESF #2-Communications                    
ESF #3-Public Works and Engineering  
ESF #4-Fire Fighting                         
ESF #5-Information and Planning                    
ESF #6-Mass Care                         
ESF #7-Resource Support                      
ESF #8-Health & Medical Services                
ESF #9-Urban Search and Rescue                      
ESF #10-Hazardous Materials                     
ESF #11-Food                                         

ESF #12-Energy                                        
ESF #13-Law Enforcement  
ESF #14-Media Relations and Community Outreach 

ESF #15-Donations and Volunteer Management (Serve DC) 

  حمل ونقل-1

  ارتباطات-2

 ي فعاليت هاي مردمي و مهندس-3

  آتش نشاني  -4

  اطلاعات و برنامه ريزي-5

 عمومي) مراقبت( بهداشت -6

  پشتيباني منابع  -7

  بهداشت و خدمات پزشكي-8

  جستجو و نجات شهري-9

  مواد خطرناك-10

  تغذيه  -11

  انرژي  -12

 ضمانت قانوني و اجرايي-13
 روابط رسانه اي و دسترسي اجتماعي-14
كمك ها مديريت داوطلبان و -15

  
  پيشنهاد

با توجه به تجارب كسب شده در كشورمان براي حفظ انسجام ساختار سامانه فرماندهي حادثه و با در نظر گرفتن اصل ساختار و زبان 
ده و هر كدام به تفكيك مشترك براي يكسان بودن اين سيستم به نظر مي رسد كه بخش مالي و اداري با بخش پشتيباني تركيب گردي

در سطح محلات داراي سيستمي براي در نظر ) غير كلاسيك(زيرا ساختار موجود  . بخش پشتيباني و اداري متمركز شوندزير نظر
 و در اجرا مورد گرفتن مواردي كه نياز به يك بخش مجزاي مالي و اداري باشد نيست و اين فقط باعث وجود سيستمي كه عملاً

ممكن دد كه اعضاي در نظر گرفته و چيده شده براي اين قسمت بلااستفاده باشد كه استفاده قرار نخواهد گرفت شده و باعث مي گر
براي اهتراز از اين امر بخش مالي و اداري بصورت دو واحد زير مجموعه بخش پشتيباني در نظر است سيستم را دچار اختلال نمايد 

  .گرفته مي شود
 با هم را دارا مي باشد و موارد قابل پي گيري از بخش پشتيباني است كه عملا دو بخش مالي و اداري و پشتيباني قابليت تركيب شدن

اصلي طراحي و استفاده از ساختاري ساده و عام الفهم براي  رحال هدف هبه.مي تواند شامل دو واحد مالي و اداري و پشتيباني گردد
 ) استپيشنهادي قابل توجه اينكه مورد اخير.(حداكثر استفاده در شرايط اضطراري است

كه براي اجرا در به صورت تيپ و پيشنهادي  سامانه فرماندهي حادثه طراحي شدهيك  ،در ادامه براي ملموس تر شدن مبحث موردنظر
  .را از نظر مي گذرانيمباشد  مي  صنعتي چابهار در دست اقدام -يكي از محلات نمونه منطقه آزاد تجاري
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 اي ثه محله با ديدي توسعهسامانه فرماندهي حاد

شكي نيست كه اين سيستم .  نياز به بومي سازي داردقطعاً هي حادثه در كشور عزيزمان در حال توسعه بوده وسيستم يا سامانه فرماند
حوادث  ديناميك بنا به مقتضيات بطور كاملاً  سال حوادث متعددي را از نزديك مديريت نموده وتجربه فراهم آورده است و30بيش از 

و بحران ها در حال تغيير و توسعه بوده و از نظر ساختاري تاييديه علمي بسياري از سازمان هاي بين المللي و درگير عمليات مقابله را 
 نمودن تجربيات ارزشمند حاصل از حوادث و بحران هاي رخداده و طراحي و برنامه ريزي لحاظاين سامانه با  .نيز در سابقه خود دارد

موفقيت اين سامانه بستگي به .  كشور مي تواند بگونه اي فعال بكارگرفته شود كه مورد استفاده كشورهاي ديگر نيز قرار بگيرددر داخل
دوري از دخيل نمودن نظريات  تمرين دائمي آن، بكارگيري تجارب داخلي بمنظور بهنگام سازي و بومي نمودن آن، ،نوع استفاده از آن

 بخش فرماندهي حادثه
 

  :رئيس 

  : جانشين اول

 : جانشين دوم

خش برنامه ريزي و پردازش اطلاعاتب  

 
  : رئيس

   :1ج

   :2ج

   يزيواحد برنامه ر
 :مسئول 

 : ج

روابط عمومي و اطلاع رسانيواحد   
 

  :مسئول 
  :جانشين اول

ايمنيواحد   
 

  :مسئول 
  :جانشين اول

 واحد  پردازش اطلاعات
 : مسئول

 : ج

  خسارتبرآوردواحد  
 : مسئول

 : ج

 
 
 
 
 
 
ول : مسئ 
  : ج

 واحد امنيت و انتظامات
 

  :مسئول 
  :جانشين اول

 بخش عمليات
 

 : رئيس
 : ١ج
  :2ج

واحد داوطلبان و 
 امداد و نجات

 : مسئول 
 : ج 

 واحد اسكان اضطراري
 

 : مسئول
 : ج

 واحد  ساماندهي افراد آسيب پذير
 

  :مسئول
  :ج

واحد  تخليه اضطراري و 
سازي محيط ايمن  

 
  :مسئول

   :ج

ناحد هماهنگي و رابط سيستم مديريت بحرا و
 

  :مسئول 
  :جانشين اول

پشتيباني، مالي و اداري ) پوما(ش بخ  
 

  : رئيس

  : 1ج
 : 2ج

سازي تجهيزات اضطراري  واحد تأمين و بهنگام  
 

 : مسئول
 : ج

 واحد  حمل و نقل
 

 : مسئول
 : ج
 

 واحد  ارتباطات
 

ئول
  :مس   :ج

واحد  تأمين اقلام 
  دارويي-غذايي

  :مسئول 
  :ج

نقدينگي واحد   
 : مسئول

 : ج

 واحد  اداري
 : مسئول 

 : ج

 واحد  اسناد و املاك
 

 : مسئول
 : ج

 واحد  بيمه شدگان
 

 : مسئول
واحد آمار  : ج

انان



اميد آنكه . مبحث در سطح محله پرداخته شداين ارزيابي دائمي و عوامل عديده ديگري دارد كه دراينجا به شخصي و غير كارشناسانه، 
ساختار پيشنهادي طراحي شده در سطح محله مربوطه بگونه اي مطلوب بكارگيري شده و منجر به مديريت بهينه بحران گردد نه اينكه 

  .باعث بحران مديريت در حوادث و بحران ها گردد
 

   صنعتي چابهار در سيستم مديريت بحران مناطق آزاد–سامانه فرماندهي حادثه منطقه آزاد تجاريساختار 
بايستي داراي ساختار، برنامه      دهد كه انجام عمليات واكنش اضطراري و مقابله با بحران مي            هاي گذشته نشان مي     تجارب حاصل از بحران   

در جوامـع و    . نـاميم   مـي » سـبا « باشد كـه اصـطلاحاً و بـه طـور مختـصر              ها  م اين فعاليت  مديريت بحران و افراد آموزش ديده براي انجا       
اند، ميزان تلفات و عـدم همـاهنگي در انجـام وظـايف      هاي آمادگي پيش از بحران اقدام نموده شهرهاي امروزي كه به تدوين برنامه  كلان

هـاي   هـا، پادگـان   ، بيمارسـتان 20پيـشرفته با فنـاوري  صنايع  ،تي صنع-طق آزاد تجاريامناز . محوله به نحو چشمگيري كاهش يافته است 
باشد، تا كوچكترين نهاد اجتمـاعي كـه همانـا خـانواده              كه داراي تنوع حوادث محيطي زيادي مي      نظامي، صنايع مواد شيميايي و شوينده       

 ـ      ب .اي كه به تشكيل آن نياز مبرم داريم         نبوده به گونه   مستثني    تشكيل چنين ساختاري   ازاست   دليـل حـضور سـرمايه      ه  ا اين تفاوت كـه ب
تـر را     اي دقيق   اي است كه برنامه     داراي اهميت و جايگاه ويژه    . . . هاي عمده جهانگردي، اقتصادي، ترانزيتي و         گذاران خارجي و فعاليت   

ن شـده بـراي شـرايط        در شرايط اضطراري يكي از نكاتي كه از اهميت خاصي برخوردار است دارا بودن ساختار از پيش تعيـي                   .طلبد  مي
  . توان به ساختار سامانه فرماندهي حادثه اشاره نمود مقابله است كه از اين ميان مي

 براي اولين بار در كشور سـاختار سـامانه          ، صنعتي پيشرو  - صنعتي چابهار به عنوان نمونه يك منطقه آزاد تجاري         -در منطقه آزاد تجاري   
در اين قسمت مروري مختصر بـر سـاختار سـامانه فرمانـدهي             . باشد   آخر تصويب مي   فرماندهي حادثه تعريف شده است كه در مراحل       

چند شايد از نظر شكلي ساختار سامانه فرماندهي         لازم به توضيح است كه هر     .  صنعتي چابهار خواهيم داشت    -حادثه منطقه آزاد تجاري   
از نظـر مـاهيتي و ذاتـي همگـي داراي يـك فراينـد و سيـستم         حادثه هر يك از ادارات، سازمانها، نهادها و غيره با هم متفاوت است اما               

  .باشد مي
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 منظور سازمان منطقه نيبد.  برخوردار استي خاصتي بحران از اهمتيري منابع، موضوع مدداري موجود و توسعه پاطي حفظ شرايبرا
 داري پايطي و فراهم آوردن محيلازم به منظور بسترساز ي هاتي فعالنه،ي زمني در اشروي پي چابهار به عنوان سازماني صنعت-يآزاد تجار

 نيهمچن.  حادثه اشاره نمودي سامانه فرماندهي سازادهي و پني توان به تدويرا در دستور كار خود قرار داده است كه از آن جمله م
 بحران تيريانك اطلاعات جامع مدب.  باشدي مني و تدوهي است كه در دست تهي مواردري بالقوه منطقه از ساي خطرهايابي ارزسيماتر

 ني تضمنهي زمني در اي المللني بي هاي گذارهي تحت كنترل بوده و سرماشتري آن منطقه بز است كه با استفاده اي مجموعه ازيمنطقه ن
  .خواهد شد

 
20- High Tech Industries 

در چابهار در كريدور شمالموقعيت قرارگيري بن موقعيت قرارگيري بندر چابهار  جنوب-  كريدور ترانزيت محور شرق



  يادآوري
ا توجه به مقتضيات نمـودار سـازماني        صنعتي چابهار و ب    -براي سهولت در استفاده از سامانه فرماندهي حادثه سازمان منطقه آزاد تجاري           

از طرف ديگر سه قسمتي بودن حوزه پرسنل ارشد، نمـوداري قابـل           . هاي مالي و اداري و پشتيباني در هم ادغام شدند           اين سازمان بخش  
 حادثـه   نـويس سـامانه فرمانـدهي        در ادامه آخـرين نـسخه پـيش        .آورد  تعميم براي ساير سازمانها به خصوص نهادهاي مردمي فراهم مي         

(ICS)    لازم به توضيح است كـه سـامانه فرمانـدهي حادثـه مـورد اشـاره در                 . گردد   صنعتي چابهار ارائه مي    -سازمان منطقه آزاد تجاري
  .اي نزديك نهايي خواهد شد آينده
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  21 صنعتي چابهار- سازمان منطقه آزاد تجاري(ICS)  سامانه فرماندهي حادثه - 1چارت 

 
مـديريت امـور پژوهـشي      :  صنعتي چابهـار، مـشاور و مجـري        -يسازمان منطقه آزاد تجار   :   صنعتي چابهار، كارفرما    -گزارش شماره دو، طرح جامع مديريت بحران سازمان منطقه آزاد تجاري           -21

:  صـنعتي چابهـار، شـماره اسـتاندارد گـزارش     -هاي محتمل در منطقـه آزاد تجـاري    و ماتريس ارزيابي خطرها و بحران(ICS)سامانه فرماندهي حادثه تكميلي : دانشگاه بين المللي چابهار، موضوع  
  87/ب.م.پ/1004
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  فصل سوم 
  

  در مبحث سامانه فرماندهي حادثهبرخي مفاهيم كليدي 
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  اهداف نظري و عملي اين فصل
مخاطبان پس از مطالعه فصل سوم ضمن آشنايي با برخي از مفاهيم كليدي در مبحث سامانه فرماندهي حادثه به طور كامل، خواهند 

 : و سوالاتي در اين خصوص را پاسخگو باشند توانست مباحث ذيل را آموخته

  كه جالب و قابل توجه مي باشد آشنا شده و اين مبحث را با جنبه هاي مختلف سامانه فرماندهي حادثهمخاطبان دراين فصل 
 با علاقه بيشتري پي گيري خواهند نمود

 آشنايي با رنگ هاي استاندارد سامانه فرماندهي حادثه  (Standard Colors in ICS) 

 آشنايي با لباس و پوشش هاي استاندارد اين سامانه به تفكيك بخش هاي بخش هاي تخصصي(ICS Covers) 

 آشنايي با وازه سامانه فرماندهي حادثه بيمارستاني(Hospital Incident Command System)  

 شبيه سازي سامانه فرماندهي حادثه چيست و چگونه صورت مي پذيرد(ICS Simulation) 

 و بسياري موارد ر اين فصل نگاهي هرچند مختصر و مفيد به دوره هاي استاندارد آموزشي سيستم سامانه فرماندهي حادثه د 
  خواهيم داشتمرتبط ديگر

  اين فصل با ارائه مفاهيم كليدي اطلاعات تكميلي را براي تكميل دو فصل گذشته به گونه اي ارائه خواهد نمود تاشبهه اي
لازم به توضيح است كه دو پيوست اين كتاب نيز براي خوانايي هرچه بيشتر موضوع به طور تكميلي . نماندبراي مخاطبان باق
 .ارائه خواهد شد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  



  مقدمه
دهد براي درك جامع  با در نظر گرفتن اينكه سامانه فرماندهي  حادثه داراي اجزاي مختلفي است كه آن را در قالب يك سيستم شكل مي

اي نسبتاً طولاني است توضيح و تشريح برخي از اصطلاحات و مفاهيم لازم و ضروري است تا  ن سيستم و سامانه كه داراي سابقهاي
در اين مختصر . هاي مختلف اين سامانه بتوانند در زمان طلايي به مديريتي واحد و جامع نائل آيند فرماندهان و همچنين رؤساي بخش

اميد كه . نمائيم نمايد به طور مختصر و مفيد اشاره مي تر سامانه فرماندهي حادثه كمك مي رك بهتر و عميقمفاهيم و واژگاني كه به د
  .مفيد واقع شود

  
  سامانه فرماندهي حادثه) عملياتي(راهنماي ميداني 

ي حادثه طراحي  فرماندهرل وظايف قسمتهاي مختلف سامانهبراي تسهيل در فرماندهي حادثه كتابهاي چنين خاصي در خصوص كنت
نمايد تا مديران  چنين كتابهاي جيبي كمك مي. گيرد ها مورد استفاده قرار مي گرديده است كه توسط فرمانده و روساي مختلف بخش

اي از اين  هاي ذيل نمايانگر نمونه عكس. هاي مربوط به خود را كنترل نمايد ها و بخش ها و وظايف قسمت حادثه براحتي فعاليت
هاي مختلف كاربر   به صورتي انجام شده كه براحتي قابل حمل و استفاده بوده و با رنگمعمولاًطراحي اين كتابها . ي استكتابهاي جيب

  .ترين زمان ممكن به بيشترين اطلاعات لازم دست يابد نمايد تا در كوتاه را راهنمايي مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  تمرين اضطراري يا مانور سامانه فرماندهي حادثه
گردد تا سرعت و  هاي اضطراري و مانورهايي طراحي مي ظور ايجاد فضاسازي لازم براي تمرين سامانه فرماندهي حادثه تمرينبه من

هاي مختلفي صورت پذيرد، از جمله اين  تواند در سطوح و مكان ها مي در چنين شرايطي اين نوع تمرين. راندمان گروه را بالا ببرد
  .هاي ذيل نمايانگر اين موضوع است عكس. اشاره نمود. . . ها و  ها، مدارس، صنايع، ادارهتوان به بيمارستان  ميها مكان
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   ICS Covers   هاي مخصوص سامانه فرماندهي حادثه لباس و پوشش

 ن شرايطي درصد تاثيرگذاري در چنيدهد و از آنجائيكه در شرايط اضطراري و بحراني، محيط حالت طبيعي خود را از دست مي
هايي به رنگ مختلف   براي اعضاي گروه سامانه فرماندهي حادثه كاورها و پوشش به تفكر و تعلق بيشتر خواهد بود،احساس نسبت

در چنين شرايطي مسئوليت افراد نيز . باشد طراحي گرديده و هر بخش متناسب با شرح وظايف مربوط به خود داراي رنگ خاصي مي
پس دو عامل اصلي رنگ و سپس وظيفه و مسئوليت به طور مختصر بر روي پوشش اين كاورها، . شود  بر روي كاورها ذكر ميمعمولاً

  .نمايد ها و وظايف و جلوگيري از تداخل وظايف رهنمون مي افراد مختلف را براي انجام بهتر مسئوليت
  :آيد يرنگ بخشهاي مختلف اصلي سامانه فرماندهي حادثه به شرح ذيل م

  )مشكي( بخش فرماندهي-1
  )قرمز( بخش عمليات -2
  )آبي( بخش برنامه ريزي و پردازش اطلاعات -3
  )زرد( بخش پشتيباني -4
 )سبز( بخش مالي و اداري -5
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رنگ مختلف و يا    هايي با     لازم به توضيح است كه فرمانده و پرسنل فرماندهي و رؤساي بخشها و پرسنل مرتبط با هر بخش داراي لباس                   

اين بدان معني است كه اگر رئيس بخش عمليـات          . باشد  لباس هاي متحد الشكل با نوارهاي رنگي متفاوت و استاندارد به شرح فوق مي             
كليه پرسنل مربـوط بـه ايـن        را بپوشد   لباسي قرمز رنگ يا لباسي به رنگ سفيد و نواري قرمز رنگ كه نشانه بخش مربوط به خود است                    

گردد كه در شرايط اضـطراري و         اين امر باعث مي   . ها متمايز و مشخص هستند      كنند و بدين وسيله از ساير بخش        ين چنين مي  بخش نيز ا  
  .بحراني مسئولين متناظر در هر يك از سازمانها همديگر را به راحتي شناسايي نمايند

  
  Incident Command Suitcaseچمدان سامانه فرماندهي حادثه  

 .نمايد تا وظايف فرماندهي حادثه را مشخص نمايد هاي مختلف مغناطيسي كه همراه خود دارد كمك مي ا ليبلها ب اين چمدان
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  (HICS=Hospital Incident Command System22)سامانه فرماندهي حادثه بيمارستاني 

در قسمت فرماندهي يك . گرديده استكه در اصل همان سامانه فرماندهي حادثه است كه متناسب با ساختار بيمارستان طراحي 
نمودار ذيل سامانه فرماندهي حادثه . نمايد ها كمك مي كارشناس امور پزشكي براي اين امر به تقويت اين سيستم براي بيمارستان

  .دهد و تناسب اين سامانه با سامانه فرماندهي حادثه به خوبي مشخص است بيمارستاني را نشان مي
اي كه براي بكارگيري و مطابق با شرايط موجود در يـك بيمارسـتان طراحـي گرديـده اسـت                      انه فرماندهي حادثه  به عبارت ديگر به سام    

  :آيد گردد كه نمونه آن به شرح ذيل مي اصطلاحاً سامانه فرماندهي حادثه بيمارستاني اطلاق مي
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22 - HICS , Hospital Incident Command System- Guide Book , California Emergency Medical Services Authority (EMSA), California , U.S.A , 
Agust 2006 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  ICS Notebookملياتي سامانه فرماندهي حادثه  دفتر ع
هاي خاص خود كه از پيش طراحي شده  نمايد تا اطلاعات را در جداول و مكان اين دفترچه به گروه سامانه فرماندهي حادثه كمك مي

اي كه براي آينده  گونهگردد به  هايي با هر حادثه به هنگام شده و اطلاعات جديدي به آن اضافه مي است ثبت نمايند، چنين دفترچه
اي كه افراد را قادر نمايد تا به جاي نوشتن بيشتر به دليل ضيق وقت بيشتر، از علامتگذاري  قابليت استفاده بيشتر و بهتري داشته به گونه

  .گذاري استفاده نمايند و نشانه
 .ي باشدتواند دفترچه يادداشت الكترونيك اي ابتكاري در اين زمينه مي طبيعي است كه نظريه
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 ICS Command Postپست عملياتي سامانه فرماندهي حادثه  

ساختماني در مكاني مناسب به صورت پست يا به صورت پست متحرك و . . . تواند موتورسيكلت، اتومبيل، كاميون و  اين پست مي
ثه در شرايط بحراني و رساني سامانه فرماندهي حاد يل امور جاري و اطلاعها وظيفه انتقال اطلاعات اوليه براي تسه اين پست. ثابت باشد

  .پردازد پست فرماندهي در اتاق بحران مستقر شده و به فرماندهي مي. اضطراري را دارند
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 ICS Spread Sheetهاي اطلاعات   فرم

استفاده . باشد ها و اطلاعات در زمينه فرماندهي حادثه مي سازي داده  ذخيرهگيري و ها براي گردآوري، تجزيه و تحليل و تصميم اين فرم
اي كه در آينده كارها  هايي شايد در ابتدا سخت باشد اما به مرور زمان و با انجام كار به صورت سيستمي، ساده شده به گونه از چنين فرم

  .شود سريعتر و با شتاب بيشتري انجام مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  Incident Command Kitعبه فرماندهي حادثه  كيت يا ج
 هم به صورت آموزشي و هم براي شرايط معمولاًها  اين جعبه در اختيار دهنده اقلام موردنياز براي فرماندهي حادثه است اين كيت

  .گردند اضطراري و بحراني طراحي مي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Incident Command Gamesهاي فرماندهي حادثه   بازي

هايي در آن مدنظر گرفته شده است كه فرماندهي، مديريت و گروهي كار  ها براي تقويت فرماندهي حادثه طراحي شده و المان  بازياين
آموزد و در نهايت نمره و جايگاه آنها را براي برطرف نمودن مشكلات در  هاي مختلف مي كردن را به فرمانده حادثه و رؤساي بخش

  .دهد  پيشنهادات لازم را ارائه مي،هاي مناسب  براي انجام فعاليت سازي هاي شبيه محيطها و  خي از بازيبر. نمايد آينده اعلام مي
 
 

 50



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 ICS Simulationسازي سامانه فرماندهي حادثه   شبيه

 در  كارايي و سطح آمادگي افزايشهاي مختلف سامانه فرماندهي حادثه براي تمرين اضطراري و محيطي كه فرماندهان و رؤساي بخش
شود تا گروه سامانه  سازي مي ها شبيه سازي گويند و در اين سيستم انواع حوادث و بحران گيرند اصطلاحاً محيط شبيه آن قرار مي

  .فرماندهي حادثه وضعيت آمادگي خود را ارتقاء دهند
به آموزش در محيط هاي شبيه سازي شده اي كه اين سري از آموزش ها داراي ويژگي هاي خاصي است كه از آن جمله مي توان 

شود كه در چنين  ممكن است در شرايط عادي براي فرد فراگيرنده آموزش در شرايط واقعي خطراتي داشته باشد به كار گرفته مي
 .نرم افزارهاي متعدد و متنوعي در اين زمينه وجود دارد.شرايطي مي توان از شبيه سازي استفاده نمود
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  آموزش سيستم سامانه فرماندهي حادثه
به منظور آشنايي مسئولين و كارشناسان درگير در حوادث و بحرانها براي ارتقاء سطح دانش و تجربه آنان آموزش هاي خاصي متناسب                      

فرماندهي حادثـه تحـت     لازم به توضيح است كه دوره مقدماتي آموزش سامانه          . گيرد  با گروه هاي هدف مختلف به اين منظور شكل مي         
. شـوند    و غيره ناميـده مـي      102،  101شود و دوره هاي پيشرفته تر تحت عناوين           ناميده مي ) يك ، دو صفر    (100عنوان دوره مقدماتي يا     

 :آوريم اي از دوره ها را به شرح ذيل مي براي دريافت بهتر موضوع نمونه

 
  
 
 
  
  
 
  
 
  
  
  
 

پس از دريافت گواهي قبـولي در هـر         .  امتحاني براي آن تنظيم شده است      ،س از گذراندن هر مقطع    اين دوره ها كاملاً استاندارد بوده و پ       
ها هم مراحل تئوريك و شفاهي وجود دارد و هم  در اين دوره. تواند به مرحله بعدي و پيشرفته تر وارد شود مقطع فرد تحت آموزش مي 

  .بايست از عهده آن برآيد تر ميمراحل عملي و اجرايي كه فرد براي صعود به دوره پيشرفته 
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  1 ضميمه
  واژگان كليدي مديريت بحران

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  



  مقدمه
داتيم براي آشنايي با يك مبحث علمي بهتر است ابتدا با واژگان كليدي آن مبحث يا موضوع آشنا شويم ايـن بـه مـا                      همان طوري كه مي   

بـراي ايجـاد نمـودن ذهنيـت و ديـدگاهي مـشترك در       از طرف ديگر . مكمك خواهد كرد تا ديدي يكسان نسبت به موضوع داشته باشي          
 در حد امكان آشنايي مختصري با مفاهيم كليدي مديريت بحران و همچنـين طبقـه بنـدي                 ضميمهمواجهه با حوادث و بحران ها در اين         

متقابل در قبال موضوعات مـشترك      اين به منظور يكسان سازي ذهني و ايجاد درك مشترك و            . انواع حوادث و بحران ها خواهيم داشت      
  .نماييم  حاضر را آغاز ميضميمهلذا به اين منظور با مفاهيم كليدي مديريت بحران . باشد مي
  

   Disaster,Crisis,Emergencyبحران  
را اصطلاحاً بحران هر واقعه اي كه جان و مال انسانها را به گونه اي به خطر بياندازد كه نياز به اقدام فوري و اضطراري داشته باشد، 

 به طور كلي به Emergencyيابيم كه كلمه  لازم به توضيح است كه با توجه به متون علمي مربوط به مديريت بحران در مي. گويند
رسد كه از كلمه  گردد حال آنكه با ملاحظه دقيق متون علمي مربوط به مديريت بحران به نظر مي كليه حوادث و بحران ها اطلاق مي

Disasterباشد استفاده شده و كلمه   در زماني كه منظور ما حوادث و بحرانهاي طبيعي ميCrisis معادل حوادث و بحرانهاي انسان 
 .هر حادثه اي در صورت عدم كنترل بهينه بالقوه قابليت تبديل شدن به يك بحران را دارد. باشد ساز يا طبيعي مي

ها و  ي خانوار، جامعه، اجتماعات محلي و يا اكوسيستم كه منجر و رهنمون به سختيهاي جار نظمي و وقفه جدي در امور و فعاليت بي
اند مديريت چنين شرايط و و  ها و يا از دست دادن مايملك افراد شده و اينكه براي آنهايي كه تحت تاثير قرار گرفته تخريب ها، مشقت

بسيار مشكل و سخت است را اصطلاحاً بحران ) نخارج از محدوده مورد وقوع حادثه يا بحرا(ضعيتي بدون كمك خارجي
(Disaster)23 . گويند 
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23- Weathering the Storm, Participatory Risk Assessment for Informal Settlements, Disaster Mitigation for Sustainable 
Livelihoods Programme, (2008), University of Cape Town, Periperi Publications, Cape Town, South Africa. 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
  
  
  
  

 امکانات محدود موجود 
 حوادث متعدد 
  مسئوليتنوع سازمانها

هاتيمحدود  
 

     Emergency Situationشرايط اضطراري
 اضطراري داراي شرايط. باشد گردد كه خارج از شرايط عادي و روال معمولي زندگي در جريان مي هايي اطلاق مي به كليه وضعيت

 .سطوح متفاوتي است كه در ادامه مباحث مديريت بحران به آن به تفصيل اشاره خواهد شد

  
  (Resilience24)پايداري 
ظرفيت يك نظام يا سيستم ، جامعه يا اجتماعات بطور بالقوه در مواجهه با خطرها براي سازگاري از طريق  : (Resilience)پايداري 

اين نكته از طريق . ا ايجاد تغييرات بمنظور تداوم و نيل به سطحي قابل قبول از عملكرد و ساختار مي باشدمقاومت و ايستادگي و ي
 براي افزايش ظرفيت بمنظور فراگيري از بحران (Organizing Itself)ميزان و درجه اي كه نظام اجتماعي قادر به سازماندهي خود

راهبرد بين المللي .(تدابير كاهش خطرپذيري مي باشد، سنجيده و شناخته مي شودهاي گذشته براي حفاظت بهتر در آينده و بهبود 
  )2004 – ژنو –، سازمان ملل متحد (ISDR)كاهش خطر پذيري ناشي از بحران ها 

  
  (Capacity25)ظرفيت 

ي مقاومت در برابر تاثيرات منابع در اختيار افراد منحصر به فرد، خانوار، جوامع، اجتماعات محلي، موسسات و سازمانها و ملتها برا
 . را در اصطلاح ظرفيت گويند (Hazard)حاصل از يك خطر 
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24 - Hyogo Framework for Action (HFA) 2005-2015, Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters, Extract 
from the Final Report of The World Conference on Disaster Reduction (A/CONF.206/6), International Strategy for Disaster 
Reduction, United Nations, 2005. 
25 - VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 
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   (Vulnerability26)آسيب پذيري 
اجتماعي، اقتصادي و محيطي كه حساسيت و شكنندگي  شرايط تعريف شده توسط عوامل و فرايندهاي كالبدي،: آسيب پذيري به معني

، (ISDR)راهبرد بين المللي كاهش خطرپذيري ناشي از بحران ها . ( دهد، تعريف مي شوديك جامعه را در برابر خطرها افزايش مي
 )2004سازمان ملل متحد ـ ژنو ـ 

 كه در معرض قرارگيري و (Internal)هاي داخلي   عبارت است از شرايط و وضعيت(Vulnerability)منظور ما از آسيب پذيري 
 وارده به مردم را افزايش (Stresses) و استرسهاي (Shocks)ها  رها و يا ساير شوكحساسيت، تاثيرپذيري و شكنندگي نسبت به خط

  27 .دهد مي
  

  (Risk28)ريسك، احتمال خطر و يا خطرپذيري
به سبب ) هاي اقتصادي انسانها در زمينه تاثيرگذار بر جان، معيشت، مايملك و يا فعاليت(بيني شده ها و خسارات محتمل و يا پيش آسيب

  . گويند(Risk)اشي از يك خطر مشخص بر روي عاملي كه تحت تاثير خطر بوده و در بازه زماني خاص قرار دارد را ريسك تاثيرات ن
پذيري، خطر و ريسك به طور  ها و واژگان آسيب ديدگاه. شود ريسك در شرايط مختلف توسط مردم به طور مختلفي تعريف مي

 ساده در نظر گرفته شود كه به شرح 29تواند به صورت يك فرمول واژگان و مفاهيم ميارتباط اين . ديناميكي با هم در ارتباط هستند
  :آيد ذيل مي

  
  
  
 

 

  
آسيب پذيري×  خطر 

  = ريسك
 ظرفيت

 ، امكان تاثيرات مخرب محتمل الوقوع با توجه به درهم كنش بين يك خطر و شرايط و (Risk)احتمال خطر يا خطرپذيري يا ريسك
 30 .وضعيت هاي آسيب پذير را گويند

 
  (Hazard31)خطر
يل رخداد يك پديديه طبيعي، در يك بازه زماني و ناحيه جغرافيايي خاص كه ممكن است به طور نامطلوبي زندگي، مايملك و يا پتانس

هاي پيش بيني  روشها و شيوه.  گويند(Hazard)فعاليت انساني را تا بدان حدي كه تبديل به بحران شود تحت تاثير قرار دهد را خطر 
  .باشد، است اي متناسب و مطابق با نوع خطر مي كه به طور گسترده)  يا فراواني رخداداحتمال و: به طور مثال(خطر

32 رويداد، پديده و يا فعاليت انساني بالقوه مخرب فيزيكي كه ممكن است مسبب و منجر :  به معني از ديدگاهي ديگر(Hazard)خطر
ل در سيستمهاي اجتماعي و اقتصادي ، انحطاط و فروپاشي به از دست دادن جان و يا زخمي شدن، تخريب مايملك ، بي نظمي و اختلا

 
26- Hyogo Framework for Action (HFA) 2005-2015, Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters, Extract 
from the Final Report of The World Conference on Disaster Reduction (A/CONF.206/6), International Strategy for Disaster 
Reduction, United Nations, 2005. 
27- Weathering the Storm, Participatory Risk Assessment for Informal Settlements, Disaster Mitigation for Sustainable 
Livelihoods Programme, (2008), University of Cape Town, Periperi Publications, Cape Town, South Africa. 
28-VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 

29- 

  
Risk =   × Vulnerability   Hazard

Capacity 
 

30- Weathering the Storm, Participatory Risk Assessment for Informal Settlements, Disaster Mitigation for Sustainable 
Livelihoods Programme, (2008), University of Cape Town, Periperi Publications, Cape Town, South Africa. 
31- VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 
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خطرها مي توانند شامل شرايط و موارد پنهان و نهفته اي كه ممكن است نمايانگر و نشانه اي از تهديدات آينده بوده و . محيطي گردد
بي نظمي و : ل فرآيندهاي انساني مانندو يا شام) زمين شناسي، هيدرومتدولوژيكي و بيولوژيكي يا زيستي: مانند(داراي منشاء طبيعي 

سازمان   ،(ISDR)راهبرد بين المللي كاهش خطرپذيري ناشي از بحران ها. (شوند، باشند) اختلال محيطي و خطرهاي تكنولوژيكي
   .)2004ملل متحد ـ ژنو ـ 

 33. گويند(Hazard)ه باشند را خطر ها يا فرايندهايي كه ممكن است تاثيرات مخرب و خطرناكي بر مردم و محيط زيست داشت فعاليت

  
       Disaster Managementمديريت بحران

به عبارت ديگر كليه مكانيسم ها و . برنامه ريزي، سازماندهي، هدايت و كنترل بهينه بحران را اصطلاحاً مديريت بحران گويند
ه گونه اي كه در حداقل زمان ممكن بتواند حداكثر فرآيندهايي كه يكي از عوامل چهارگانه را بمنظور مديريت بهينه اجزاء سيستم ب

  .تاثيرگذاري لازم را در راستاي كاهش اثرات بردارد گويند
  و انتهاي قرن بيست و يكم ميلادي و در آستانه ورود به هزاره سوم ميلادي90در دهه 34حوادث انواع

 سيلاب (Flood)  

  . باشد نبايد كه مكاني در آب از زيادي و عظيم حجم
 ساليخشك (Drought)   

  .گويند خشكسالي اصطلاحاً را باشد مي ها انسان و گياهان نياز مورد كه آنچه از كمتر آب وجود
 ميلي متر كه 75 در اثر كاهش باران در حدود 1384 سال 35آسيب ديدن دام و همچنين گونه هاي گياهي در منطقه در اثر خشكسالي

  .جاندار مي باشد لطمه زده است نوع 100به تنوع زيستي منطقه كه در حدود 
البته ساير حوادث و بحران هايي كه برخي اجتماعي و برخي ديگر به صورت روزمره مبتلا به منطقه است كه از آن جمله مي توان 

  .به تصادفات و ساير موارد اشاره نمود
 استفاده در شرايط بحراني اطلاعات مربوط به به منظور تدوين و به روز رساني بهينه حوادث و ثبت آنها در بانك اطلاعات و قابليت

اين جداول براي .  صنعتي چابهار در جداول از پيش تعيين شده قرار گرفته كه نمونه هاي آن در ادامه مي آيد-منطقه آزاد تجاري
  .تحليل امور براي مديريت بهينه بحران قابل استفاده خواهد بود

ردن داده هاي موردنياز به منظور استفاده در شرايط مختلف براي مديريت بهينه بحران اين جداول به عنوان مبنايي براي فراهم آو
 .مورد استفاده قرار خواهد گرفت

 لغزش زمين (Land Slide)  

 . شود مي ناميده لغزشي زمين تپه پائين علت به سرخورده سريعاً خاك و سنگها

 زلزله يا لرزه زمين (Earthquake)  

  .گويند زلزله يا لرزه زمين را زمين خشن و شديد ناگهاني، لرزش ديگر بعبارت يا و زمين يانرژ ناگهاني شدن رها
 

32 - Hyogo Framework for Action (HFA) 2005-2015, Building the Resilience of Nations and Communities to Disasters, Extract 
from the Final Report of The World Conference on Disaster Reduction (A/CONF.206/6), International Strategy for Disaster 
Reduction, United Nations, 2005. 
33- Weathering the Storm, Participatory Risk Assessment for Informal Settlements, Disaster Mitigation for Sustainable 
Livelihoods Programme, (2008), University of Cape Town, Periperi Publications, Cape Town, South Africa. 

 .است شده اقتباس منبع زير ازاز قسمتها   برخيتغييراضافه كردن و  با قسمت اين در استفاده مورد تعاريف -34

Learning about Natural Disasters Games and projects for you and your friends-A stop disasters publication for the International 
Decade for Natural Disaster Reduction-IDNDR 1990-2000 
35- H.Mirzaei, B.Yavar & M.Mirtaheri, "Lessons learnt from disaster management in Sistan drought along the worlds 7th 
international pond", IDRC2008, Davos, Switzerland 
 



يت خاص آن نسبت به صفحه مكران چابهار مستعد پديده زلزله است اين به دليل موقعيت خاص قرارگيري اين منطقه و وضع
 .باشد كه خود قابل تأمل بوده و تدابير خاصي را مي طلبد مي

 
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 آتشفشاني فعاليت (Volcanic Eruption)  

 . گويند آتشفشاني فعاليت را زمين عمق از گدازه يافتن جريان يا و گاز شدن متصاعد و خاكستر سنگ، انفجار

 استوايي و ايحاره هاي سيكلون (Tropical Cyclone)  
38 37 36 تيفون و   .شوند مي ناميده نيز كانهري موارد، اين. سواحل و درياها روي قدرتمند بادهاي با توام سنگين باران سيكلون،

 پديده ديگري كه در منطقه چابهار تاثير گذار بوده و باعث كشته و زخمي شدن برخي از هموطنان عزيزمان گرديـد                      سيكلون گونو 39
 110رعتي معـادل  اين سيكلون در ابتـدا داراي س ـ .  رخ داد1386 خردادماه 16 و  15 نفر بوده است، در تاريخ       21كه در استان حدود     

ايـن  .  كيلومتر در ساعت رسيده است     250كيلومتر در ساعت بود كه در اوج خود كه در نزديكي چابهار بوده است به سرعتي معادل                  
  . متر بوجود آورد5/5 تا 4 روز متوالي ادامه يافته و امواجي به ارتفاع 2سيكلون 

  

  
  
  
  
  
  
  

  

                                                 
36- Hurricanes 
37- Cyclones  
38- Typhoons  
39- H.Mirzaei, B.Yavar & M.Mirtaheri, "The lessons learnt from Gonu Tropical Cyclone", IDRC2008, Davos, Switzerland 
 جمل
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ه شايد به نظر بيايد كه منطقه اي چون چابهار داراي هيچ حادثه و بحراني نيست اما اگر دقيق شويم خواهيم ديد كه اين منطقه داراي حوادث و بحران هاي متعددي است از
  .نكات موجود در متن اشاره نمودآن مي توان به 

 نمونه اي از مستندات مربوط به سيكلون گونو در منطقه چابهار



  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 تورنادو (Tornado)  

 . گويند تورنادو اصطلاحاً را باريك مسيري در زمين روي بر چرخش حال در قدرتمند، و شديد شكل يفيق بادي طوفان

 سونامي يا تسونومي (Tsunami)  

 آن از كه باشند داشته مختلفي منشاء توانند مي حوادث اين. كوبند مي سواحل بر كه دريا بزرگ موجهاي و امواج سري و مجموعه
 . دهد رخ نواحي چنين در موجود آتشفشاني فعاليتهاي و اقيانوسي پوسته در شده ايجاد غزشيل زمين به توان مي جمله

 گسترده و درنده هاي سوزي آتش (Wildfire)  

  . باشد مي كنترل از خارج و شده گسترده بزرگي بسيار نواحي در كه اي گسترده سوزي آتش
 حشرات حمله (Pest Attacks) 

 مي ها رستني و كشاورزي محصولات رفتن بين از و تخريب باعث كه جانداران و حشرات از اديزي بسيار تعداد ناگهاني هجوم
  .گردد

حمله حشراتي چون ملخ از سمت كشور همسايه پاكستان و همچنين جنوب كشور كه در فصل خشكسالي خود باعث معضلات 
صطلاحاً باد سياه وزيدن گرفته است و در چنين اين مورد بيشتر در زماني رخ مي دهد كه باد جنوب يا ا. عديده اي مي گردد

 .شرايطي شاهد حمله حشرات مي باشيم

 سرما و كولاك (Ultra Cold Condition) 

باشد را اصطلاحاً سرما و كولاك  كاهش ناگهاني دما به گونه اي كه زندگي روزمره را دچار اختلال نمايد و به همراه وزش باد مي
اخير به دليل تغييرات اقليمي موجود، شاهد كاهش شديد دما در اقصي نقاط كشور كه از نمونه هاي خصوصاً در سالهاي . نامند مي

 درجه در مقياس سانتي گراد يا 8به گونه اي كه دماي آن كمتر از . توان به سرماي شديد در كلان شهر تهران اشاره نمود آن مي
 تا از نظر شهرسازي و با در نظر گرفتن تاسيسات شهري قبل از اين اين كاهش ناگهاني دما باعث گرديد. سيلسيوس افت كرده است

ها به گونه  پديده برنامه ريزي شده را دچار اختلال نموده و تدابير جديدي را به منظور عادي سازي شرايط براي انديشيدن راه حل
 .اي بكار برد تا بتوان پاسخگوي چنين شرايطي باشد

  طوفان موسمي ماسه اي (Seasonal Sand Storms) 

اين طوفان ها به صورت موسمي رخ داده و به همراه شن و ماسه محدوده تاثيرگذاري خود را تحت الشعاع قرار داده و باعث كندي                         
 .عبور و مرور مي شود از طرف ديگر نيز به برخي از تاسيسات آسيب هاي قابل توجه اي وارد مي نمايد
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 باران هاي سيل آسا (Heavy Seasonal Rain) 

باران هاي فصلي سيل آسا كه در مدت كوتاهي باعث جاري شدن سيل و تندآبهايي عظيم مي گردد كه مهار كردن آن بدون داشتن 
  .برنامه قبلي از جمله فعاليتهايي است كه به راحتي امكان پذير نيست

 
انواع خطرها و بحران ها  ) ميلادي2008سال ( در هزاره جديد 40

41   :، بحران ها به سه دسته زير تقسيم بندي مي شوند از جديدترين تقسيم بندي هاي ارائه شده در جهانطبق يكي
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       kinds of disasters انواع بحران-40
  بر طبق تقسيم بندي هاي قديمي و معمول و رايج ، مديريت بحران به دو دست كلي تقسيم مي شود كه بشرح ذيل مي آيد:  
  )Manmade Disasters(  بحران هاي انسان ساز-1
 )Natural Disasters( بحران هاي طبيعي -2

  در نوعي ديگر از تقسيم بندي ها انواع بحران را به سه نوع مجزا تقسيم مي نمايند كه عبارتند از:  
   بحران هاي انسان ساز -1
  بحران هاي طبيعي -2

 )Technological Disasters(فناورانه يا  تكنولوزيك   بحران هاي -3

 
    Manmade Disasters بحران هاي انسان ساز-1

فعاليت هاي :بطور مثال در اين زمينه مي توان به مواردي چون.ه بحرانهايي مي شود كه منشاء آن انسان بوده و انسان بطور مستقيم در بوجود آمدن آن نقش دارد شامل كلي
  .اشاره نمود...تروريستي،تصادف هاي گسترده،سقوط هواپيما و

   Natural Disasters بحران هاي طبيعي -2

  يي مي شود كه منشاء آن طبيعي بوده و انسان بطور مستقيم در بوجود آمدن آنشامل كليه بحرانها
  .زلزله،سيل،طوفان،آتشفشان،حمله حشرات اشاره نمود:بطور مثال در اين زمينه مي توان به مواردي چون.نقش ندارد 

    Technological Disasters بحران هاي فناورانه يا تكنولوژيك-3

  كه در برخي تقسيم بندي هاي جديدي كه در جهان استفاده مي شودلازم به توضيح مي باشد 
بحران هاي تكنولوزيك به عنوان نوع سوم بحران ها مد نظر قرار گرفته ودر تقسيم بندي هاي انواع بحرانها به حساب مي آيد كه ازآن جمله مي توان به اختلال هاي گسترده

  .رايانه اي اشاره نمود
 

بطور مثال اختلال در راكتورهاي هسته اي كه خودبخود صورت (ران ها در دو طبقه بندي اوليه قرار نمي گرفتند لذا به نظر مي رسد موارد اينچنيني چون برخي از حوادث و بح
  .را در طبقه بندي جداگانه اي مد نظر قرار داد ) مي پذيرد 

41- Jeffrey B.Bumgarner, (2008), Emergency management (a reference handbook), ABC-CLIO publications, USA  
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   42 خطرها و بحران هاي طبيعي- 1
  :كه خود مي تواند شامل موارد زير باشد

 43 زمين شناسي-1-1

ها، فرسايش و ساييدگي  ها و سنگ ريزه ه، ريزش صخر44انواع زلزله، فعاليت هاي آتشفشاني، رانش زمين، گل سرش: كه در برگيرنده 
  45سريع و تند

  46 اقليم شناسي-1-2
، طوفان هاي توأم با رعد و برق، رگبارهاي 47هريكان ها، تورنادوها، طوفان هاي برفي، كولاك: كه در برگيرنده انواع طوفان ها، شامل

  49، مه، خشكسالي و بهمن48تگرگ
  50 هيدرولوژيك-1-3

  . تندآب ها مي شودسيلاب و: كه در برگيرنده 
   بيولوژيك-1-4

 و پراكندگي و همه گيري انواع 52، هجوم و حمله حشرات51كه شامل آتش سوزي جنگل ها و نواحي گسترده، آفت زدگي محصولات
  53بيماريها

  
  54 خطرها و بحران هاي تكنولوژيك- 2

  :كه خود آن مشتمل بر موارد زير است
  55 مواد خطرناك-2-1

 ، فلزات سنگين و ساير مواد سمي و آلاينده57، مواد سمي متصاعد شده از ماشين ها56امواد سرطان ز: كه شامل 

   58 فرآيندهاي خطرناك-2-2
، تصادفها و رويدادهاي ملزم به بازآوري و توليد 60، انتشار مواد پرتو زا59نقص يا اشكالات ايجاد شده در سازه ها: كه در برگيرنده 

  . خطرناك و تصادفات حمل و نقل شامل مواد61مجدد
  62 ماشين ها و دستگاه ها-2-3

 
42- Natural hazards 
43- Geological 
44- Mud slides 
45- Accelerated erosion 
46- Meteorological 
47- Ice storms 
48- Hail storms 
49- Snow avalanches 
50- Hydrological 
51- Crop blight 
52- Insect infestation 
53- Disease outbreaks and epidemics  
54- Technological hazards  
55- Hazmat 
56- Carcinogens 
57- Mutagens 
58- Dangerous processes 
59- Structural failure 
60- Radiation Emissions 
61- Refining accidents 
62- Devices & Machines 



مواد منفجره، مواد منفجر نشده: شامل   . و تصادف هايي كه شامل اتومبيل ها، قطارها و هواپيماها مي شود63
 تأسيسات و نيروگاه ها-2-4  64

66 65 ، خطوط نيروگاه هاي ذخيره و پلها، سدها، معادن، پالايشگاه ها، نيروگاه هاي برق، ترمينال هاي گاز و نفت: شامل و در برگيرنده 
  .انتقال نيرو، خطوط لوله و آسمانخراشها

 
 خطرها و بحران هاي اجتماعي- 3  67

  :كه شامل موارد زير است
   حوادث تروريستي-3-1

، هواپيما ربايي و حملات ناشي از سلاح كشتار جمعي گيري ها، گروگان ها، تيراندازي گذاري بمب: كه شامل   68
   حوادث جمعي-3-2

70  69 هاي ناگهاني هاي جمعي و هجوم ها و نزاع آميز، درگيري هاي اعتراض ، راهپيماييآشوب و شورش : شامل
ها  ستيز، نزاع، زد و خورد و جنگ-3-3  71

هاي آمرانه به طور مثال تخريب(هاي غيرنظامي ناخواسته  ايجاد زخمي :  شامل  )72
 

   Disaster Management Cycleچرخه مديريت بحران   
هاي مختلف مربوط به مديريت بحران در قالب مراحلي به شكل يك  اي گويند كه فعاليت يريت بحران اصطلاحاً به چرخهچرخه مد

اي كه قابليت ساده تري براي بيان  ها به گونه اين مراحل به عبارتي براي مدل سازي فعاليت. گردد نمودار به صورت نمادين بيان مي
اي كه ديدي  فهم و درك مراحل مختلف مديريت بحران را به اين شيوه ساده تر و گزيده تر به گونهگردد و  شدن داشته باشند ارائه مي

  . هاي مديريت بحران در سير تكاملي خود خواهيم داشت مروري مختصر بر چرخهدر اينجا . شود يرد شامل ميجامع نگر را در بر بگ
  : چرخه مديريت بحران چهار قسمتي- 1

  :قديمي مديريت بحران به شرح ذيل مي آيددر ادامه ابتدا چرخه 
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 بحران

مقابله

بازساز

آمادگي

يپيشگير

63- Unexploded ordnance 
64- Installations & Plants 
65- Oil and gas terminals 
66- Storage plants 
67- Social hazards 
68- WMD (weapons of mass destruction) 
69- Riots 
70- Stampedes 
71- Warfare 
72- Collateral damage 
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     Mitigationپيشگيري 

، كليه اموري كه به هر نحو باعث و منتهي به كاهش احتمال وقوع يا اثرات ناشي از بلايا كاهش احتمال وقوع يا اثرات ناشي از بلايا
اي و غير   ، تدابير سازه(Disaster Mitigation73)رابر بحرانها پيشگيري در ب. انجاميده و ختم شود را اصطلاحاً پيشگيري گويند

اي اتخاذ شده به منظور محدود نمودن تاثيرات ناسازگار و نامطلوب حوادث و بلاياي طبيعي، اختلالات محيطي و خطرهاي  سازه
  .تكنولوژيكي

       Preparednessآمادگي

آمادگي در برابر بحران . شود را آمادگي گويند  اموري كه به اين موارد مرتبط مي اصطلاحاً كليهبرنامه ريزي و پژوهش، آموزش و مانور
(Disaster Preparedness74)ممكن است، جلوگيري از بحرانها و بيني و در جايي كه  ، آمادگي جوامع و موسسات براي پيش 

  .در برابر بحرانها گويندكاهش و همچنين مقابله با تاثيرات و پيامدهاي ناشي از آنها را اصطلاحاً آمدگي 
       Responseمقابله

هاي نجات، امداد و بازتواني و كليه اموري  كه شامل كليه مراحل مربوط به فعاليتارائه خدمات اضطراري بلافاصله پس از وقوع بحران 
  . مقابله گويند و غيره را اصطلاحاPTSD75ًها مرتبط است، توجه به اسكان و مواردي اينگونه چون  كه با اين فعاليت

      Reconstructionبازسازي

، حالت پيش از بحران اشاره به شرايطي دارد كه به طور مفصل با بازگرداندن جامعه به حالت عادي و نه لزوما حالت پيش از بحران
 و ساختارهاي آن عيناً تبعيت جزئيات وجود داشته است اما بايد توجه كرد كه در بازسازي لزوماً نبايد از شرايط قبل از حادثه يا بحران

ها و همچنين  بايستي مباني شهرسازي جديدتري مبتني بر تجربيات بدست آمده از حادثه يا بحران و با توجه به آسيب پذيري كرد و مي
  .هاي برنامه ريزي و مديريت بحران در نظر گرفت ويژگي

  (Rehabilitation)بازتواني 
تواند كالبدي و  به بازگرداندن شرايط و و ضعيت اضطراري به حداقل استانداردها كه ميبه فرايند آرام سازي و همچنين كمك 

 .گويند شناسانه باشد اصطلاحاً بازتواني مي روان

 Disaster Prevention76جلوگيري از بحرانها  

منظور جلوگيري و پرهيز از هايي كه به   ، فعاليت(Risk)هايي كه با هدف جلوگيري و پرهيز از امكان احتمال خطرپذيري  فعاليت
تاثيرات نامطلوب و ناسازگاري خطرها و همچنين ابزار و همچنين مفاهيمي به منظور كاهش و به حداقل رساندن بحرانهاي مرتبط 

  .محيطي ، تكنولوژيكي و بيولوژيكي
  

  : چرخه مديريت بحران شش قسمتي- 2
اين .ر اساس آن فعاليت ها تقسيم مي گردد چرخه مديريت بحران گويندچرخه اي كه در آن مراحل اصلي مديريت بحران قرار دارد و ب

اين ( آمادگي-6 جلوگيري از خطر-5)ريسك( كاهش احتمال خطر-4 پيشگيري ،-3 بازتواني و بازسازي ،-2 مقابله ،-1:مراحل شامل
  . طراحي و تدوين شده است77(FEMA)چرخه توسط سازمان مديريت بحران ايالات متحده 

  
 

73 - VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 
74 - VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 
75 - Post Trumatic Stress Disorder 
76 - VCA Training Guide – Classroom Training and Learning-by-Doing, (March 2008), International Federation of Red Cross and 
Red Crescent Societies, Switzerland 
77 - Federal Emergency Management Agency 



  

جلوگيري از 
خطر

 پيشگيري

 آمادگي
اهش احتمال آ

خطر

بازتواني و 
بازساز

 مقابله

نبحرا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  : چرخه مديريت بحران هشت قسمتي- 3

با توجه به متون مختلفي كه توسط نگارندگان مورد بازبيني قرار گرفت و همچنين با توجه به تجربيات اجرايي و عملي آنان در 
 اين بايد توجه را به. گردد هاي مختلف سيستم مديريت بحران چرخه زير تحت عنوان چرخه مديريت جامع بحران ارائه مي بخش

در ) كه مي تواند شامل دو با چند بخش ازفعاليت ها شود(مطلب مهم معطوف نمود كه ممكن است برخي از بخش هاي ذكر شده 
 چرخه زير با هم در حال انجام شدن باشد كه منافاتي با سيستم مربوطه نخواهد داشت و لزوما نياز به انجام شدن يك فعاليت واحد

  .رتيط حوادث و بحران ها داشته و از يك حادثه يا بحران به حادثه يا بحراني ديگر متفاوت استنيست كه اين خود بستگي به ش
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  .باشد  مي(ClockWise)در نمودار بالا حركت در جهت چرخش عقربه هاي ساعت 
  
  
  
  
  

بحران

2- Preparedness & Public Awareness آمادگي و اطلاع رساني  -٢
عمومي

3- Mitigation  پيشگيري              -٣

4-Information Dissemination اررسمي  انتش-۴

1- Prevention & Risk Reduction جلوگيري و آاهش  -١
خط ال ت ا

6- Response (Search, Rescue, Relief & etc. ) ، جستجو ( مقابله -۶ 8- Renovation & Reconstruction ...)بهسازي و  -٨ و امداد نجات، از از

5- Early Warning  هشدار اوليه -۵

7- Rehabilitation & Recovery  و توانبخشي -٧
انازت
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  2 ضميمه
  هاي محتمل ارزيابي خطرها و بحرانماتريس اي موردي از  نمونه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 صنعتي چابهار به عنوان نمونه مـوردي بـراي مـشخص شـدن              -هاي محتمل در منطقه آزاد تجاري       در اين قسمت ماتريس ارزيابي خطرها و بحران       
 بنـدي انـواع     بيشتر موضوع و درك مبحث توسط مخاطبان كه توسط نگارندگان طراحي شده است به منظور آشنايي هر چه بيشتر مخاطبان با طبقـه                      

  .گردد حوادث و بحرانها ذكر مي
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